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A békéltetés ,reklamja”: ,eliarasa gyors, olcso és szakszer(i”.
Ragadjuk ki ebbdl most a gyorsasagot, és nézzik meg, mindig
gyorsan a vegére tud-e jari a testllet a hozza érkezett tgynek!
Dr. Vasvari Csaba a Veszprém Megyei Békéltet6 Testulet
elndke foglalja 6ssze tapasztalataikat.

A békeéltetés kulcsszerepldje a Fogyaszto. Az 6 kérelmére indulhat meg az eljaras. Ez nem min-
dig sikerll els6 nekifutasra, mert a kérelem nem felel meg, az ,elvarhatésagnak”, és a jogsza-
balyi eléirasoknak.

i

Az utébbi idében gyakran kapunk ehhez hasonlo tartalmu kérelmet: ,Az XY (izletben vasarol-
tam egy (...) terméket, amit teliesen normdlisan hasznéltam. Rovid idén belil efromiott, vissza-
vittem az Uzletbe, ahol megnézték, de nem fogadtak el a reklamaciomat. Vételar visszatéritést
kérek.” Csatolva semmi sincs hozza.

Természetesen hidnypétlasra kell felszolitani a kérelmez6ét, mert az sem dertil ki, hogy kivel ker(ilt
jogviszonyba. Nem tudjuk meg, hogy mikor vasarolt, és azt sem, hogy tett-e valamilyen kisérletet
a probléméja megoldasa érdekében azon tul, hogy a termékkel visszament az (izletbe. Eseten-
kent még az sem derithetd ki, hogy hol érnetd el a kérelmezé, mert a cimét sem adta meg.

Vannak esetek, amikor akar 15-30 napos hataridét célszer( biztositani a Fogyasztonak, aki per-
sze a hianyokat vagy pétolja, vagy nem. Ha nem véalaszol, meg kell sziintetni az eljarast. Lehet
persze, hogy kozben megoldédott a problémaja, és azért hallgat. Ha viszont igy van, akkor
alapvet6 ,udvariassagi gesztusnak” tartanank, hogy errél tajékoztassa azt, aki mar foglalkozott
a probleméjaval.

Emiatt - és a postai atfutasi idd, valamint a térvényben el6irt hataridékre is tekintettel — nem
egyszer akar tObb hetes is lehet az a ,késedelem”, amig az eljaras ténylegesen megindithatd
lesz. De ez, illetve a meginditasi gyorsasag novelésének lehetsége elsdsorban nem a békél-
tet6 testuleten mulik. (Az eljarésban a hataridék onnan szamitanak, amikor a kérelem hianyta-
lanul a rendelkezésre 4ll.)

Erdemes megnézni, kik tartoznak a sajét tgytk ,hatraltatoi” koze!

Kaptunk méar, méas Ugyében irt, teliesen hasznélhatatlan kérelmet adétanacsadétél is (raadasul
meghatalmazas nélkdl), és kiildtlink mar hianypotiasi felhivast, titulusat gondosan megnevezé
szemelynek, egyetemi tanszéki e-mailre is, éppugy, mint egészséglgyi kbzpont orvosanak.
Tehat nem iskolazottsag-fliggd ez a probléma.

Pedig csak, ahogy mondani szokés, a jozan paraszti észt kellene hasznélni, amikor nekiall
a Fogyaszto a kérelem megirasanak. (Azaz a kérelemben tobbek kdzott szerepelni kell a sajat
neveének, cimének, annak a véllalkozasnak a megnevezése és cime, akivel szemben panasza
van, az Ugy rovid leirésa, mit szeretne elérni pontosan, és milyen bizonyitékok alinak a rendel-
kezésére.)

A f0losleges id6-, kdltség-, munka- réforditas megspdrolhatd lenne, ha jobban figyelnénk egy-
masra, a szabalyokra.
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AMIKOR NEM ELHETUNK

A 14 NAPOS, INDOKOLAS NELKL

ELALLASI JOGUNKKAL
R —

kozott kotott szerz6désekre vonat-
kozd kilénds szabalyokat is tartal-
mazo korményrendelet, azéta gyakran’
hallani, hogy ez megoldotta a fogyasztok
minden problémajét, hiszen indokoléas nél-
kiil el lehet &lini a szerz6désektdl! Igaz,
megkdnnyitette a vitdk rendezését, mert
pontosabban, részletesebben szabalyozza
ezt a terlletet, de vannak olyan esetek, ami-
kor mégsem lehet ezzel az ,eldllasi joggal”
€élni, annak ellenére, hogy maga a szerzé-
dés téavollévdk kozott kotottként jott létre.
Abban az eljgrasban is, amit most Dr. Vasvéri
Csaba a Veszprém Megyei Békéltetd
Testlilet elndke bemutat, err6l volt sz6,
vagyis hogy az &ltaldnos eldliési jogot és%

a felek kotelezettségeit szabalyozé rendel-
kezéseket koveti egy felsorolds, amiben azo- A fogyasztonak megtetszett egy fényképen
l&that6, mintas kardigén, amit szeretett volna

kat a kivételeket hatérozza meg a rendelet,
amikor nem lehet élni az elallasi joggal. megkdttetni, az interneten kezdett kutakodni,
és talélt is egy véllalkozot, akive! levelezni kez-

( dett. A levelezésbdl az a kovetkeztetés volt

levonhat6, hogy a fogyaszté az elkildott
fénykeép alapjan kivanta a megadott mérete-
inek megfeleld kardigant megkéttetni, abbdl
a fonalbdl, amit koztsen vélasztottak ki.

sét. A fonal arét a fogyaszto elére meg is
kilidte, az szamlaval igazoltan keriilt megva-
sarolasra. A 12 000 forintos munkadijat
2 kardigan elkesziite utan fizette meg
2 fogyasztd. Amikor elkész(ilt a termék, a fo-
' gyasztd azonnal kifogésolta, hogy a minta-
ként klldott fénykép és az elkészitett
kardigan egészen mas volt, és ezért szerette
volna visszakapni a készitbnek kifizetett tel-
jes Bsszeget, mert a pénzéért nem azt kapta,
mint amiben el6z6leg megegyeztek.

A véllalkozd a kérést elutasitotta, mivel
egyedi utasitasra, kifejezett kérésre rendelt
termékrél van szo, ebben az esetben nem
ilieti meg az elédllas joga a megrendel6t.
Avallalkozé szerint a fogyasztonak tisztéaban
kellett lennie azzal, hogy ,kézzel nem lehet
egy szabott kardigén, puldver pontos masat
megkdtni, csak hasonlét, hiszen itt nem

KUlén szerz6dést nem kotottek, de a vallal- &
kozo6 véglil is elvallalta a kardigan megkoté-

-
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a varrassal, hanem a kot6tikkel kell a format
kialakitani, tehat passzét kell példaul kotni.”
A véllalkozd még a megallapodasuk elétt fel-
hivta a fogyaszto figyelmét arra, hogy a fény-
képen lathaté borbetétet nem tudja
kialakitani, csak hasoniéan elkésziteni. Ugy |
vélte, hogy ezt figyelembe véve, a legjobb
tudasa szerint, méretre készitette el a fo-
gyaszté részére a kardigant.

Az eljar6 tanacs a dontés meghozatalakor
i figyelemmel volt arra, hogy az indokolas nélkdil
. elllasi jog nem gyakorolhaté olyan nem elére

gyartott termék esetében, amelyet a fo-

gyaszto utasitasa alapjan vagy kifeezett kéré-

_ sére dliitottak el6, vagy olyan termék

- esetében, amelyet egyérteimien a fogyaszté
személyére szabtak.

Ugyanakkor a hibas teljesitésre és kellék-
szavatossagra vonatkozé rendelkezések
kozil azt a szabalyt vette alapul az eljard
tanacs, hogy a hibas teljesités megéllapit-
hatd, ha a szolgéltatas a teljesités idépontja-
ban nem felel meg a szerz6désben
foglaltaknak. A rendelkezésre allé iratok,
_ fotok alapjan egyértelmiien megallapithato
volt, hogy hibasan teljesitett a vallalkozo,
mivel az elkészitett kardigan — a képek 6sz-
- szevetése alapjén — nem hasonlithaté a min-
"~ taként megadott ruhadarabhoz.

2

¥

Mivel a kijavitas vagy csere nem érvényesit-
het6 igények jelen esetben, az eljar6 tanacs
az aranyos arleszallitast tartotta célravezets-
nek, aszerint, hogy — mivel a kardiganhoz
a fonalat a fogyaszto megfizette, és a termék
megmarad nala - a kézi kétés, mint elvég-

i zett munka dija felenek visszatéritését ajan-
lotta a véllalkoz6 szaméra.

Kiemelte azt is, hogy a hibas teljesitésben
mindkét fél magatartdsa koézrehathatott.
A vallalkoz6 szakmai gondosséaga korében
tudhatta, hogy nem tudja teliesen a képpel
megegyezden elkésziteni a megrendelt ru-
hadarabot az éltala alkalmazott technikaval.
Ugyanakkor a fogyaszt6 figyelmét nem kellé
meértékben hivta fel erre.
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Elményeket
szereztek

A Jendra-nap célja, hogy a kiilonb6z6 szakmate-
riilleteken tanulok mas szakmai teriiletekkel
kapcsolatban is szerezzenek élményeket.

Veszprém megye legnagyobb
kozépiskoldjaként a Veszprémi
Szakképzési Centrum Jendras-
sik-Venesz Szakgimnéziuma és
Szakkozépiskoldja masodik al-
kalommal rendezte meg a kétna-
pos Jendra-napot. A rendezvény
célja, hogy a kiilonbozo szakma-
teriileteken tanulok szerezzenek
élményeket mas szakmateriile-
tekkel kapcsolatban ugy, hogy az
iskola névadéinak szellemisége
is megjelenjen ekdzben.

Az esemény rangjat jelzi, hogy
az el6z6 tanévben 78, idén 84

csapat igyekezett megoldani a
hét szakmai és miveltségi terii-
let koré szervezett versenyfel-
adatokat. A masodik napon
tobb iskola vett részt a meghiva-
sos, bardtsagos versenyeken. A
gasztronomia-turisztika teriile-
tén: Budapesti Vendéglatoipari
és Humén SZC Gundel Kéroly
Szakképz6 Iskoldja (Budapest),
Papai SZC Egry Jozsef Szakgim-
naziuma, Szakkozépiskoldja és
Kollégiuma (Zanka), Siofoki
SZC Krudy Gyula Szakgimndzi-
uma és Szakkozépiskoldja (Sid-

BEKELTETO SAROK |
Magas az ugyek szama

Ismét haromszazon feliili el;érést I‘ejezett be tavaly
aVeszprém Megyei Békéltetd Testiilet. A beérkezett
ligyek nagy részét 25-45 napon beliil (a torvény 90,
illetve kivételes esetekben 120 napot biztosit ra)
befejezték. Tizenhat ligyet hoztak at 2018#3.

Az év soran valamivel tobb
mint 40 esetben sziiletett egyezség
a felek kozott, tajékoztatott dr.
Vasviri Csaba, a testiilet elnoke.
Nyolc esetben kotelezést tartal-
maz6 hatérozattal zartale az tigyet
az eljaro tandcs, 55 ajanlést fogal-
maztak meg a vallalkozdsoknak.
A fogyaszt6 szempontjabol pozi-
tivmegoldas volt az is,amikor ma-
ga az eljarast kezdeményezd vonta
vissza a beadvanyat (22), illetve a
12 olyan eset,amikor a meghallga-
tds megtartasat megel6zden meg-
oldés sziiletett. De ide sorolhat6 az
az 50 olyan megsziinteté dontés,
amit azért hozott a tandcs, mert
ugy itélte meg, hogy nincs szitkség
a folytatdsra (dltaldban azért, mert
megoldodott az igy). A kérelem -

10| UZLET

alaptalansiga 1 miatti - elutaﬂi&i
ra 6t esetben keriilt sor. A 82, tigy-
nevezett c) pontos megsziintetésre
pedig dontéen azért keriilt sor,
mert a meghallgatdssal sem sike-
ritlt minden kérdést egyértelmiien
tisztdzni, és mivel a testiiletnek bi-
zonyitdsi eljaras lefolytatdsira,
szakért6 kirendelésére, tamik be-
rendelésére nincs jogositvanya, az
eljaras folytatdsa lehetetlenné valt.
23 tigyet azért kellett megsziintet-
ni, mert a fogyaszt6 a hianypoétlasi
kotelezettségének nem tett eleget.
A 2017-ben meghozott 55 ajan-
lasukbol mindossze 12-t nem tel-
jesitettek: koziilitk négy természe-
tes személy; az egyik villalkozds
(immar mésodszor sem teljesitette
az ajanldst). Van olyan, amelyik

fok), Székesfehérvari SZC Dedk
Ferenc Kereskedelmi és Ven-

déglatoipari Szakgimndziuma
és Szakkozépiskoldja (Székesfe-
hérvar), Veszprémi SZC Jend-
rassik-Venesz Szakgimnaziuma
és Szakkozépiskoldja (Veszp-
rém), Veszprémi SZC ,,Séf” Ven-
déglatoipari és Turisztikai
Szakgimnaziuma és Szakkozép-
iskolaja (Veszprém), Zalaeger-
szegi SZC Keszthelyi Vendégla-

id6kozben kényszertorlés ald ke-

riilt, illetve egyik ellen tiz, a masik

ellen kettd végrehaijtési eljaras van
bejegyezve. Az év soran nyolc ko-
telezést tartalmaz6 hatdrozat szii-
letett.

Az elndk arrél téjékoztatctt,

hogyabefejezettﬁgyekkﬁzﬁl'

most is kisebbségben voltak a szol-
galtatasokkal esetek
(141). Véltozatlanul sok az épi-
téipari kivitelezésekkel kapcsola-
tos megkeresések szdma (25),

amelyek jo része megel6zheto lett
volna, ha a fogyasztok koriiltekin-

t6bben viélasztottak volnakivitele-

z6t. Telefonszolgaltatassal 21, in-
ternetszolgaltatdssal Osszefiiggé
esetiik kilenc volt. Hat turizmust

érintd és négy parkoldsi tigyben

jértak el. Autopalyadijas tigy hat,
postai iigy 6tvolt, a kibelszolgdlta-
tast ot kérelem érintette. Ezeken
feliil volt tavhé-; viz-, csatorna-;
gaz- és villamosenergia-szolgdlta-
tassal kapcsolatos esetitk is. A koz-
szolgaltatdsok koziil kiemelte a 16

t6 Szakgimnaziuma, Szakko-
zépiskoldja és Kollégiuma
(Keszthely).

A gépészet teriiletén: Pdpai
SZC Reguly Antal Szakképz6 Is-
koldja és Kollégiuma (Zirc), Ta-
tabanyai Szakképzési Centrum
Béanki Donat Szakgimnaziuma
és Szakkozépiskoldja (Kisbér),
Veszprémi SZC Jendrassik-Ve-
nesz Szakgimnaziuma és Szak-
kozépiskoldja (Veszprém).

VESZPREM MEGYEI
BEKELTETO TESTULET

8200 Veszprém, Radnéti M. tér 1.
Pf.: 220 (A testilet helyiségei:

fsz. 115., 116.)

telefon: 88/814-111, fax: 88/412-150
e-mail: infoldbekeltetesveszprem.hu
honlap:
www.bekeltetesveszprem.hu
fogadddra: 2018. januar 1-jétdl
minden kedden 8.00-13.00 6ra
kozott

Célszer(i elézetesen a 88/814-111
telefonon is érdeklddni!

Atestiilet elnoke hivhaté
{hétkoznap 8.00-13.00 kozott):
06-30-608-0270

Dokumentumok benydjthatok
e-mailben, faxon, postai Gton is,
illetve munkanapokon dtadhatok

a Kereskedelmi és Iparkamara
Titkarsagan (I. emelet) is.

hulladékszéllitdssal kapcsolatos
vitds esetet. -

Termékekkel fiiggott ossze 162
iigyiik, ezek kozott a labbelikkel
kapcsolatos bejelentések (53) to-
vébbra is listavezetok. Nagyobb
szamban (31) hiradastechnikai
eszkdzokkel kapcsolatos problé-
mékkal fordultak hozzéjuk.
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Statisztikai adatlap
Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltets Testiilethez beadott ligyek targy szerinti megoszlasa (2018.01.01 - 2018.03.31. kozétti)
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Statisztikai adatlap
A(2) Veszprém megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet6 Testiilethez beadott ligyek targy szerinti megoszlasa (2018.01.01 - 2018.03.31 kozotti)
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