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Kedvezményezett szervezet cime: Levelezési cime:

8200 Veszprém, Radnoti tér 1. 8201 Veszprém, Pf.: 220
Kedvezményezett szervezet (vagy szamlatulajdonos) Kedvezményezett adészama:
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A megvalositott feladat cime:
A Teriileti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett békélteté testiiletek 2020. évi
miikodtetési kiadasokhoz és koltségekhez pénziigyi tamogatas nyujtasa

L. rész

Szakmai beszamolo
A békélteto testiiletek 2020. 1. félévi meghatarozott finanszirozasi idészakaiban végzett
tevékenységérol

A szakmai beszamolot készité személy neve: | A beszamolot készito személy telefonszama:
88/814-121, 20/942-3246

Dr. Herjavecz Klara

A statisztikai adatlapok Kkitoltése és a részletes szoveges szakmai beszamolo elkészitése
minden féléves beszamolasi idészakban sziikséges. A teriileti kamaraknak a féléves
szakmai beszamolok részét képezo szoveges értékelésben az érintett félévre vonatkozo
értékeléseket, adatokat, informaciokat sziikséges bemutatniuk, ugyanakkor a statisztikai
adatlapokban az adatokat osszesitve kotelesek megadni olyan moddon, hogy azok
tartalmazzak a 2020. évi, elozo féléves idészak adatait is (azaz a II. féléves szakmai
beszamolo a teljes 2020. év adatait tartalmazza). A testiileteknek az adatokat a statisztikai
adatlapokban pontosan és naprakészen kell feltiintetni, az adott féléves idészak utolso

napja szerint aktualizalva.

Az adatlapokat a www.bekeltetes.hu honlapon 1évé program hasznalataval kell kitolteni.

Amennyiben az adott beszamolasi idészakban a kérdés nem relevans, Kkérjiik,
nyilatkozzanak errol (pl. proméciot nem valdsitottak meg a kérdéses idészakban). A

valaszoknal a sorok bovithetok.


http://www.bekeltetes.hu/
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1. Kérem, a megfelelo valasz alahuzasaval nyilatkozzon az alabbiakrol:

A bekeltetes.hu honlapon a békéltetd testiiletre vonatkozoan hianytalanul és naprakészen feltiintetésre

kerliltek a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 37/A §-ban foglaltak szerint a

testiiletek altal kozzéteendd informaciok: igen/nem

2. Kérem, ismertesse az el6z6 félévhez képest a testiiletben tortént alabbi valtozasokat:

a)

b)

d)

a testiilet létszama:
Az el6z6 félévben 12 6 volt a teljes 1étszam, amelybdl 10 {6 volt az aktiv tag. 2020.

januar 1-t6] a testiilet 1étszama az elnokkel egyiitt 5 6.

a testiilet dsszetétele 2020. januar 1-tol:
Dr. Herjavecz Kléra elnok, szakvizsgazott jogasz, Dr. Beregi Zoltan, Dr. Filep Balazs,

Dr. Sziics Szabolcs szakvizsgazott jogaszok, valamint Korusz Janos miiszaki menedzser.

a testiilet miikodési feltételei:

A testiilet miikodési feltételei az elmult évhez képest annyiban valtoztak, hogy 2020. marcius
26-t61 azoknak a vallalkozasoknak, akik rendelkeznek cégkapuval, tértivevényes postai
kiildemény helyett cégkapun keresztiil kiildjik meg az iratokat. 2020. aprilis 6-t6l a
fogyasztok az épiilet bejaratanal kihelyezett, békéltetd testiileti postaladaba is bedobhatjak
beadvéanyaikat. Ez a megoldas elsdsorban a kijarasi korlatozas miatt volt sziikséges.

A testlilet mikodését 2020. februar 1-t6l megbizéasi szerzédéssel 1 {6 adminisztrativ
munkatars IS segiti.

A jogtar hozzaférés és a szakkonyvellatas biztositott, a munkavégzés technikai feltételei

adottak és jok.

ha van, akkor az egyéb, fontos, a testiiletet érinto valtozasok.

Nincs ilyen egyéb koriilmény.

3. A békéltet6 testiileti eljarasok atlagos idotartama hogyan alakult (konkrét érték megadasa

sziikséges) az elmult idészakban?

2020. januar 1-jén 39 folyamatban 1évé ligy volt. Junius 30-ig 136 {igy érkezett. Ez §sszesen 175 igy.

A 2020. junius 30-ig befejezett ligyek szama 155., 2020. julius 1-jére 20 folyamatban 1évd tigylink

maradt.
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Az elndki jogkorben az Fgytv. 29. § (4) bekezdése alapjan intézett, valamint a hataskor-, illetve

illetékesség hianyaban attett 6sszesen 63 ligyben az atlagos iigyintézési idé 9,5 nap volt.

A békéltetd testiilet elndke, illetve a tagok altal meghallgatason vagy irasbeli eljaras keretében
érdemben elbiralt 92 iigyben az atlagos iigyintézési idé 39 nap volt.

A 155 iligybol meghallgatason 40 eset lett elbiralva. 115 {ligy pedig, amely az attett ligyeket is és az
Fgytv. 29. § (4) bekezdés alapjan intézett ligyeket is magaba foglalja, irasbeli eljaras keretében
fejez6dott be.

Az ligyintézési hataridok kiszamitasanal figyelembe vettiik azt, hogy a Fgytv. 29. § (1) bekezdése
értelmében az eljards megindulasatdl kezddédd hataridok szamitasanal a hianypotlasi proceduraval

eltoltott idot figyelmen kiviil kell hagyni.

4, Kérem, ismertesse az altalanos tapasztalatokat a békélteto testiiletek hataskorébe tartozo

iigyek tekintetében az elmult idészakrol.

- A 31 hianypdétlasi felhivas teljesitésének elmulasztasa miatt tortént megsziintetések jelentds része
azért torténik, mert sok fogyasztd abban a téves feltevésben van, miszerint panaszat a békéltetd
testiilet helyette, quasi képviseletét ellatva a vallalkozassal szemben, el fogja intézni. Volt olyan
fogyasztd, aki a hianypotlasi felhivashoz melléklet meghatalmazas nyomtatvanyt akként toltotte ki,
hogy meghatalmazta a békéltetd testiiletet a vallalkozas ellen valo eljarasra.

- Afogyasztok sok esetben kell6 koriiltekintés nélkiil, meggondolatlanul rendelnek webaruhazakbol,
tobb esetben olyan webaruhazakbdl, ahol csak gmail cim van megadva. Nem ellendrzik, hogy ki a
weblap iizemeltetdje. Igy torténhetett meg, hogy volt, aki Szerbiabél véllizom masszirozé mellényt,
Floridabol cipdt rendelt.

- Az épitdiparban a kisebb épitkezések, lakasfeltjitasok esetében a felek kozott tovabbra sincs
irasbeli megallapodas, amely véleménylink szerint annak kdszonhetd, hogy nehéz kisebb munkakra
megfeleld, megbizhato szakembert taldlni.

- Utazasi szerz6déssel kapcsolatos érdemben vizsgalt ligy ebben a félévben 7 volt, ebbdl 5 db a
koronavirus-jarvany miatt elmaradt kiilfoldi vagy belfoldi utazas miatt. Egy esetben lakodalmat

kellett elhalasztani, ahol a fogyaszté a leszerz6dott eléadomiivésszel (vOfély) keveredett jogvitaba.

5. Szovegesen értékelje a statisztikai adatokat! A kérdések megvalaszolasa soran mutassa be az

adatok mogotti eseményeket, tapasztalatokat, valtozasok okait.

5.1. Ismertesse az alabbiakat:
a) a fobb panasz okok az ligyek targya szerinti bontasanak megfelelen (M2/A, illetve M2/B

szamu melléklet),
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M2/A (termékértékesitési iigyek)
Termékszavatossagi ligyekben 6sszesen 90 esetben fejezddott be az eljaras.
A labbelikkel kapcsolatos panaszok (14 tligy) dont tobbségének kivalté oka az, hogy a cipdk 6
honapon beliil stilyosan meghibasodnak.
Hiradastechnikai termékek meghibasodasa kapcsan 15 kérelem érkezett, amelyek a kotelezo
jotallasi id6n belill tortént meghibasodas miatt keriiltek benyujtasra.
A haztartasi kis- és nagygépek esetében benytjtott 10 tigyben szintén ez volt a panasz oka.
Butorok esetében 7 kérelem érkezett, ezekben az iligyekben jellemzden szintén a termék
mindségét kifogasoltak a fogyasztok, vagy azt, hogy a termék a szallitas soran sériilt meg.
A termékekkel kapcsolatos tigyekben 39 terméket internetes iton rendelt a fogyaszto, ebben a
korben tapasztaltuk, hogy a megkiildott termék tobb esetben nem egyezett meg azzal, amelyet a

fogyasztd a vallalkozés online értékesitési feliiletén, a reklam alapjan kivalasztott.

M2/B (szolgaltatasokkal kapcsolatos iigyek)

2020 elso félévében 65 szolgaltatasokkal kapcsolatos kérelem érkezett a testiilethez.

A legtobb panasz, 6sszesen 11 db a telefon-, televizid- és internetel6fizetéssel volt kapcsolatos.
Eléfordult, hogy 1dds, a digitalis vilagban jaratlan fogyasztokat beszéltek ra a vallalkozdsok —
kedvezményes okostelefon részletfizetési kedvezménnyel torténd megvasarlasaval, 24 honapos
hiiségidével — olyan dijcsomagra, amelyet képtelenek hasznalni. Példaul azért, mert az internetet
egyébként sem tudja hasznélni a fogyaszto.

A turizmussal kapcsolatban érkezett 10 kérelembdl 7-et biraltunk el érdemben, 1 kérelmet
attettiik az Europai Fogyaszt6i Kozponthoz, a masik két igyben a fogyaszto kérelmét a valaszirat
megérkezése utan azonnal teljesitette a vallalkozas.

Hulladékszallitassal kapcsolatban 7 kérelem érkezett, ezekben az esetekben a jogi szabalyozasbol
eredéen (Onkorményzati rendeleti dijmeghatdrozas, bonyolult mentesiilési szabéalyok, a
hatralékok adok modjara beszedése) miatt a békéltetd testiiletnek valdos dontési alternativéja

nincs.

b) eléfordultak-e, s ha igen, milyen korabban nem tapasztalt problémak, panaszok.
A COVIDI19 jarvany miatti belfoldi és kiilfoldi utak és koncertek elmaradasa, valamint egy

esetben lakodalmon v6félyi szerepet vallalo személy elleni beadvany.

¢) elofordultak-e, s ha igen, milyen nagyobb fogyasztoi érdeksérelemre utalo jelenségek, e

tekintetben volt-e valtozas az el6z6 félévhez képest,
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Viltozéas az elmult idészakhoz képest nem volt, nagyobb érdeksérelmet két tigycsoportban

észleltiink, az egyik a hasznaltauto-kereskedelem, ahol tobbszazezer Ft-ért vasarolt hasznaltauto

esetében meriilt fel az, hogy a kereskedd jelentds hibakat titkolt el. Az épitdipari kivitelezésnél

valtozatlanul probléma, hogy a fogyasztok vallalkozasi szerzodés megkotése nélkiil tudnak csak

kivitelezOt szerezni kisebb munkakra (garazs, melléképiilet, tetdjavitas), és ezekben az esetekben

nagyon sokszor a vallalkozok rossz mindségii, esetenként tobb szazezer Ft-0S javitasi koltséget

igénylé munkat végeztek.

d) a fogyasztokat, vagy a vallalkozasokat érinté problémak lekiizdése érdekében

javasoljak-e az alabbi teriileteken intézkedések megtételét? Ha igen, kérem, ismertesse

javaslatat.

jogszabaly-modositas,

Az Fgytv. 29. (8) bekezdése értelmében a vallalkozasnak a valasziratot az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill kell eldterjesztenie. Ebben az értesitésben
szerepelhet az elndk felhivasa arrdl, hogy az eljarast a meghallgatas mellézésével, irasban
kivanjak lefolytatni. Ebben az esetben a kézbesitéstdl szamitott 15 napon beliil lehet kérni
a meghallgatas kitlizését. Ezt a két hataridét egységesiteni szlikséges, mert jelen esetben,
ha a valaszirat be is érkezik 8 napon beliil, tovabbi 7 napot kell varni arra, hogy a
vallalkozas kivanja-e meghallgatés kitlizését.

egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti szervezetekkel,

nincs

fogyasztok tajékoztatasa,

A fogyasztokat fokozott mértékben kell tajékoztatni arrdl, hogy mieldtt internetes uton
barmit megrendelnének, ellendrizzék azt, hogy ki a weboldal lizemeltetdje és lehetdség
szerint bizonytalan, illetve Europai Union kiviili (pl.: USA, Szerbia, Kina) székhelyli
vallalkozastol ne vasaroljanak.

Ugyancsak fontos tudatositani a fogyasztokban azt, hogy a békéltetd testiilet helyettiik,
az ¢ képviseletiikben nem bonyolithatja le a panasziigyintézést, ez a feladat rajuk harul
(Fgytv. 27. §). Ebbdl kovetkezdleg csak fogyasztoi reklamacidjuk elutasitdsa utan
nyujtsak be kérelmiiket a békélteto testiilethez.

fokozottabb hatdsagi fellépés,

Az elmult félévben tapasztaltuk, hogy van olyan cégbirdsag altal bejegyzett tarsasag,
amelynek konkrét tevékenysége felveti a folytatdlagosan elkdvetett csalds alapos
gyanujat. Idos, vidéki személyeket a lakasukon felkeresve beszélnek rd a piaci ar

tobbszoroséért nyilaszarok cseréjére. Aprobetls, gyakorlatilag olvashatatlan szerzédést
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iratnak ala, amellyel 40-50%-o0s foglal6t vesznek fel, a fogyasztod elallasa utan vele a
kommunikéciot megsziintetik. Az ilyen jelenségek elleni fellépés csak tobb hatosag
orszagosan Osszehangolt ellendrzési tevékenységével fedhetd fel és szankcionalhato.
egyéb intézkedések.

nincs

Mutassa be, hogy a fogyasztokat, vagy a vallalkozasokat érinté problémak lekiizdése
érdekében milyen ajanlasokat fogalmazott meg/milyen intézkedést tett a testiilet arra
vonatkozoan, hogy a jovében a szoban forgé probléma ne forduljon elé.

A problémakat a havi kapcsolattartas keretében megbeszéltik a Veszprém Megyei
Fogyasztovédelmi Hatosaggal, az 6 véleményiik is az volt, hogy kozponti, orszagosan
koordinalt vizsgalatokat kellene folytatni egyes vallalkozasok, foként webaruhazak
tevékenységével kapcsolatban (NAV, fogyasztovédelmi hatdésag, BM).

Az internetet nem hasznald, idds fogyasztdkat orszagosan, egységes formaban, a helyi és az
orszagos sajtoban lehetne tajékoztatni.

A fogyasztok a békéltetd testiilet honlapjarol tdjékozodhatnak az ajanlast nem teljesito és a

rrrrr

. Ismertesse az alabbiakat:

a) hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek szama és aranya,

A 155 kérelembdl 82 bizonyult alaposnak. Egészen biztosan alaptalan az a kérelem volt, amelyet

irasbeli eljaras keretében elutasitottunk. 18 tigyben az Fgytv. 31. § (3) bekezdés c) pontja alapjan

sziintettiik meg az eljarast. Ez esetben végleges dontést az alapossag vagy megalapozatlansag

kérdésében hozni nem lehetett. Ugyancsak nem lehetett eldonteni, hogy a hidnypotlas

elmulasztasa miatt megsziintetett 31 tigyben megalapozott lett volna-e a kérelem. A fennmarado

24 {igyben 4 esetben a fogyaszto a kérelmét visszavonta. Ot esetben kideriilt, hogy véllalkozas

vallalkozas ellen kivan eljarast folytatni, 3 ligyben kifejezetten birdsagi hataskorbe tartozo

kartéritést, ezen beliil sérelmi dijat kovetelt az tigyfél, amely iigyeket a birdsaghoz attenni nem

lehetett, hataskor hianya miatt ezeket meg kellett sziintetni.

b) az eljarasok milyen eredményre vezettek:

A 155 befejezett eset elintézési modja az alabbiak szerint oszlik meg.

egyezség: 16 db 10%
kotelezés. 1db 0,6%
ajanlas: 31db 20%
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elutasitas 1db 0,6%

megsziintetés: 100 db 64,9%

Ez utébbi adat tartalmazza azt a 29 iigyet, ahol a vallalkozas a fogyasztd kérelmét az
eljaras induldsa utan teljesitette, valamint azt az 5 {igyet, ahol a felek kifejezetten
formalisan megallapodtak és a megsziintetés a felek megallapodéasa jogcimén tortént.
attétel: 6 db 3,9%

Osszesen 155 db 100%

A bekeltetes.hu weboldalon attételként csak a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, illetve a
mas megyében milkodo beékeéltetd testiilethez tortént attételt lehet rogziteni. Ezen kiviil
vannak olyan tligyek, amelyeket a fogyasztovédelmi hatosaghoz vagy az Europai

Fogyasztoi Kozponthoz kellett attenni.

C) a jogvitaAk megelozése, ill. eredményesebb befejezése érdekében mit célszerii

kommunikalni:

a fogyasztok felé,
A fogyasztok részére torténé kommunikaciora a 5.1. d) iii. pontban tettiink javaslatot,
ezen feliill azt javasoljuk az internethasznaldknak, hogy az Igazsagiligyi Minisztérium

altal lizemeltetett és ingyenesen hozzaférhet6 https://www.e-cegjegyzek.hu/ weboldalon

ellendrizz¢ék a megrendelés eldtt a weboldalt tizemeltetd céget.

A fogyasztok részére azt is hangstlyozni kell, hogy mésik maganszemély ellen a
békeéltetd testiiletnél eljarast nem kezdeményezhetnek.

a vallalkozasok felé,

A vallalkozok korében tudatositani kell, hogy a testiilet partatlan és fiiggetlen alternativ
vitarendezd forum, az eljard tagok az eljarasuk soran utasitast senkitdl sem fogadhatnak
el. Ezaltal nem elfogultak a fogyasztok javara és nem hoznak olyan dontést, ajanlast sem,
amely az anyagi joggal ellentétes.

Ezen tul fel kell hivni a figyelmiiket arra, hogy amennyiben vélheten jogos, de még nem
kell6en bizonyitott kérelmek esetén elzarkdznak az egyezségtdl, és az ligybdl per lesz,

kis tokedsszeg esetén annak akar masfél-kétszeresét is perkoltségre kolthetik.

5.3. Ismertesse

a) az egyezséget, illetve kotelezést segito,

Mind a meghallgatason, mind az irasbeli lebonyolitas soran (esetleg tobb levélvaltassal) meg

kell gy6zni a vallalkozast arrol, hogy az iizleti j6 hirnevén tul anyagi érdekeltsége is flizédik

ahhoz, hogy megalapozott kellékszavatossagi igényeket ne utasitson el.


https://www.e-cegjegyzek.hu/
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b) akadalyozoé tényezoket,
Egyes webdruhazakrol gy tlinik, hogy kifejezetten rossz mindségti, illetve a reklamozott
terméktol eltérd arukat forgalmaznak. Az ¢ esetilkben semmilyen meggy6zési kisérlet nem
vezetett eredményre, talan a fogyasztovédelmi hatosag altal alkalmazandd magasabb 0sszegii

birsagok lehetnek, amelyek teljesitésre kényszerithetik ezeket a cégeket.

5.4. Ismertesse a kérelem meghallgatas kitiizése nélkiili elutasitasanak hatterében allé
okokat az Fgytv. 29. § (4) bekezdésében foglalt pontok szerint kategorianként és az egyes

kategoriak eléfordulasanak darabszamat és szazalékos aranyat.

Fgytv. 29. § (4) a) pont: 3db 5%
Fgytv. 29. § (4) b) pont 0db 0%
Fgytv. 29. § (4) ¢) pont 0db 0%
Fgytv. 29. § (4) d) pont 26 db 43%
Fgytv. 29. § (4) e) pont 31db 52%
Osszesen: 60 db 100%

5.5. Részletezze az eljarast megsziintetdo dontések okait az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében
foglalt pontok szerint kategorianként, és az egyes kategoriak el6fordulasanak darabszamat

és szazalékos aranyat.

Fgytv. 31.§ (3) a) 3db 7%
Fgytv. 31. § (3) b) 1db 2%
Fgytv. 31.§ (3) ) 18 db 39%
Fgytv. 31. § (3) d) 23db 50%
Fgytv.31.§ (3) e) 1db 2%
Osszesen: 46 db 100%

5.6. Ismertesse, hogy a fogyasztok az esetek hany szazalékiban jeleztek vissza arra
vonatkozoan, hogy a vallalkozasok a hatarozatokban foglaltakat betartottak-e.

A testiilet 31 ajanlast hozott, 1 kdtelezd hatarozat volt és 16 egyezséget hagyott jova. Ez 0sszesen
48 ligy. A fogyasztok 34 tligyben jeleztek vissza, ezen esetek koziil 11 ligyben telefonon kellett
felhivni 6ket az informécid beszerzése érdekében és ez Osszesen 71%-o0s visszajelzési aranyt

jelent.
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A visszajelzés elmulasztasdnak nincs €s nem is lehet szankcidja. Ezért ezekben az esetekben csak

alacsony ligyszam mellett van arra kapacités, hogy a beszamolo elkészitése el6tt megkérdezziik

a fogyasztokat a kérelmiik teljestilése targyaban.

5.7. Ismertesse a hatarozatok vallalkozasok altali teljesitésére vonatkozé adatokat,

amennyiben ismeretesek a testiilet el6tt, az alabbiak szerint:

a)

b)

az ajanlast tartalmazo hatarozatok esetén,

31 db ajanlasbdl a vallalkozasok 13-at teljesitettek (42%), nem teljesitettek 18-at (58%)

a kotelezést tartalmazo hatarozatok esetén,
1 kotelezést tartalmazod hatdrozatban a fogyasztd bejelentése alapjan felek 3 havi

részletfizetésben allapodtak meg.

az egyezséget jovahagyo hatarozatok esetén.

A jovahagyott 16 db egyezségbdl 11-et — 69% — teljesitettek, harmat nem teljesitettek, két
iigyben nincs informdcio, mert a fogyaszté elérhetetlen.

Megjegyzés: Tudomdasunk van arrdl, hogy két régebbi 2018-2019. évben kotott egyezség
esetében a fogyasztok 2020-ban nyujtottak be a Veszprémi Jarasbirdsagra végrehajtasi
zaradék kibocsajtasa iranti kérelmiiket. Tovabbi két iligyben a Veszprémi Jarasbirdsag

megkiildte résziinkre a kibocséjtott végrehajtasi zaradékokat.

6. Ismertesse a fogyasztoi jogvitak intézésével osszefiiggo 1ényegesnek tartott tapasztalatokat a

kovetkezok szerint:

a) Az eljarasok koziil milyen gyakran nem volt lehetséges az azok lefolytatasara vonatkozo

hatarid6 betartasa az alabbi kategoridk szerint (kérjilkk az esetek darabszamanak és azok

elfordulasi gyakorisaganak szazalékos aranyanak megadasat):

a 90 napos hataridé be nem tartasa, amikor a hataridé nem keriilt meghosszabbitasra,
Ilyen eset nem fordult eld.

a 90 napnal hosszabb hataridé be nem tartasa, amikor a 90 napos hatarido legfeljebb 30
nappal meghosszabbitasra keriilt.

Ilyen eset nem fordult elo.

b) Ertékelje a vallalkozasok egyiittmiikodési készségét, beleértve az alavetések alakulasat,

Az elmult félévben két alavetési nyilatkozat volt, 20 db vallalkozas esetében jelentettik a

fogyasztovédelmi hatosdgnak, hogy az egylittmiikodési kotelezettségnek nem tettek eleget. Mindezek
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ellenére, tekintettel arra, hogy az egyezségek 69%-at, az ajanlasok 42%-at teljesitették, valamint d)
pontos megsziintetés 29 tigyben azért tortént, mert a vallalkozas id6kozben a fogyasztd kérelmét

teljesitette, a vallalkozasok egyiittmiikodési hajlandosagat nem lehet rossznak tekinteni.

c) Mutassa be a nyilvanossagra hozatalt az alabbiak szerint:
I.  nyilvanossagra hozatal oka az alabbiak szerint:
a. alavetési nyilatkozatot tett vallalkozasok szama: 2 db

b. a testiilettel nem egyiittmiikodé vallalkozasok szama: 20 db

o

a vallalkozasok altal nem teljesitett kotelezések szama: O db
d. avallalkozasok altal nem teljesitett ajanlasok szama: 18 db
ii.  nyilvanossagra hozatal médjait az alabbiak szerint:
a. a bekeltetes.hu honlapon (a megfeleld valasz alahtizando): igen/nem,
b. a testiilet honlapjan (a megfelel6 valasz alahuzand6): igen/nem
c. amennyiben mas médiumon is, kérjiik annak megnevezését.

Mas forumon nyilvanossagra hozatal nem tortént.

d) Mutassa be a tanacs hatarozata, ajanlasa elleni jogorvoslatok szamat, eredményét.

A békelteto testiilet ajanlasai, kotelezései ellen 2013. év 6ta nem nyujtottak be keresetet a Veszprém

Megyei Torvényszékhez.
Egyéb érdemi jogorvoslati lehetoséget a Fogyasztovédelmi torvény nem tesz lehetové.

Kijavitasi kérelem nem érkezett, az ajanlasok esetében a felek értelmezést nem kértek.

7. Ismertesse a testiilet miikodését segité, illetve akadalyozé koriilményeket az alabbi
teriileteken:

a) személyi, targyi feltételek: jok

b) jogszabalyi kornyezet: megfeleld

c) finanszirozas: rendben

d) a kamaraval valo egyiittmiikodés: kivalo

e) egyiittmiikodés mas szervezetekkel.

A fogyasztévédelmi hatoésaggal rendszeresen, személyesen konzultaltunk, a kijarasi korlatozas idején
a konzultacio telefonon tortént.

A Veszprém Megyei Torvényszék Elndke eléadokat biztositott a 2020. szeptember 18-i szakmai

tovabbképzésre.
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A Veszprém Megyei Foiigyészség illetékes birojaval konzultaltam az altalanos szerzodési feltételeket
megtadmado kozérdekli keresetek targykorében. Kérte, hogy a Veszprém megyei cégek esetében,

amennyiben az ASZF-et a Ptk.-val ellentétesnek tartjuk, jelezziik a Megyei Féiigyészség felé.

8. Ismertesse a testiileteket, illetve a fogyasztovédelmet érint6 esetleges jogi szabalyozasra
vonatkozo észrevételeit, javaslatait!

Ismertettiik az 5.1. d) i. pontban.

Ezen tul sziikségesnek mutatkozik a 23 éve hatalyban 1évé Fgytv.-nek a békeéltetd testiileti eljarast
szabalyoz6 rendelkezdéseinek Gjra fogalmazasa részben jogharmonizacios okokbol (Pp, Akr). Ezen tul
figyelmemmel kell lenni a technikai fejlddésre, ma mar nem a tértivevényes kézbesités az elsédleges,
hanem pl. cégek, hivatalok, tigyvédek esetén a cégkapu/hivatali kapu hasznalata. Teret kellene engedni
a sima e-mailben torténd kézbesitésnek, ha a felek ezt a modot elfogadjak. Az Fgytv. 29. § és 31. §-
ban feltiintetett megsziintetési lehetdségeket tovabb kell finomitani, kiilonds tekintettel a d) pontos
megsziintetésekre. A d) pontok esetében ugyanis lehetséges, hogy az eljaras folytatasara azért nincs
szlikség, mert a felek megallapodtak, a vallalkozas a fogyasztd kérését teljesitette. Az is lehet, hogy
akar tobbféle okbdl nincs hataskore a békéltetd testiiletnek, de az iigyet attenni nem lehet.

crer

a vallalkozéasnal nem terjesztette eld, hanem azonnal a békélteto testiilethez fordult.

9. Ismertesse, hogy

a) mit tett a testiilet a vallalkozasok egyiittmiikodési készségének fokozasa érdekében,

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara gazdasagi magazinjiban — Veszprém Megyei Uzlet
cimi lapban — 2020 marciusaban felhivtuk a figyelmet az egylittmiikodési kotelezettségekre és az
egyezségkotés jelentdségére. A 2020. juniusi szdmban emlitést tettiink arrdl, hogy jelentdsen
emelkedett azon vallalkozasok szama, akik az eljaras soran a testiilet dontése eldtt teljesitik a fogyaszto

kérelmét.

b) mik az ezt akadalyozo6 koriilmények, illetve
Az alacsony fogyasztovédelmi birsagok nem 0sztondznek egylittmiikodésre, a kisvallalkozok,

kisadozok jelentds része teljes mértékben tdjékozatlan a békéltetd testiileti eljarassal kapcsolatosan.
C) az egyiittmiikodés milyen moédon 6sztonézheto.

A valaszt 5.3. a) és b) pontban kifejtettiik.

Javasoljuk még az orszagos sajtokampany keretében val6 tajékoztatast.

11
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A mar emlitett Veszprém Megyei Uzlet gazdasagi magazin 2020. juniusi szaméaban rdvid tajékoztatast
adtunk a koronavirus jarvany miatt meghitsult utazésok esetében sziiletett 242/2020. (V.27.)

Korményrendelet eldirasairdl, amely tajékoztatast a békéltetd testiilet honlapjan is megjelentettiink.

10. Kérem, ismertesse, hogy a békélteto testiilet eleget tett-e a kozremiikodési szerzodésben
vallalt azon kotelezettségnek, hogy
a) az egyiittmiikodési Kkotelezettséget megsérté vallalkozasokrol az eljaras lezarultat
kovetoen értesiti az illetékes kormanyhivatalt kozigazgatasi hatosagi eljaras lefolytatasa
érdekében?
igen
b) az értesités az eljaras lezarultat koveté 15 napon beliil megtorténik-e.

igen

11. Mutassa be a testiilet

a) promocios kampanyanak, PR megjelenéseinek elemeit, azok eredményességét. Csatolja a
hirdetések, szorélapok masolatat, TV és radié spot esetén CD mellékletet. Amennyiben nem
folytattak proméciot, kérjiik, nyilatkozzon arrdl.

Promécios tevékenység nem volt.

b) tovabbi média megjelenéseit (TV, radio, online, nyomtatott sajté). Amennyiben a testiiletnek
nem voltak tovabbi média megjelenései, kérjiik, nyilatkozzon arrol.

Média megjelenés nem volt.

c) kiadvanyait és publikacioit, valamint csatolja azokat. Amennyiben a testiiletnek nem adott ki
kiadvanyokat vagy publikacidkat, kérjiik, nyilatkozzon arrol.
A Veszprém Megyei Uzlet gazdasidgi magazin 2020. elsé és masodik szdma foglalkozott békéltetd

testiileti témakkal. (Ld. 9. a) és b) pont, a cikkeket jelen beszamoloéhoz mellékeljiik.)

12. A testiilet a tagjai szamara nyujtott

a) felkészit6 tanfolyamot, képzést milyen formaban tartja?

2020. januar-februarban a tagokkal még személyesen tudtunk konzultalni, megbeszéltiik az 0] eljarasi
rendet €s az iratmintak alkalmazésat. Konkrét eset kapcsan felmeriilt, hogy meddig terjed a tarsashazi
kozos képviseld képviseleti jogosultsdga, nagyobb épiiletben tobb lakast és a kdzds helyiségeken tul

egyéb épiiletrészeket érintd kellékszavatossagi, jotallasi, kartéritési tigyekben.
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2020. szeptember 18-ra szerveziink szakmai tovabbképzést a dunantali megyék, Pest megye és a
fovarosi békéltetd testiilet részére. Az eldéadasokat a Veszprémi TorvényszEk, illetve a Veszprémi

Jarasbirosag birai tartjak.

b) felkészité tanfolyamot, képzést milyen id6kozonként, milyen tartalommal valésitja meg?
Ld. el6z6 pont, valamint az aktualitasoktol fiiggden az anyagi jogszabalyok, Ptk., egyéb torvények,

kormany- és miniszteri rendeletek alkalmazasa témajaban torténnek rendszeres egyezetetések.

13. Ismertesse, hogy milyen — mas szervezetek altal tartott - szakmai rendezvényen/képzésen
vettek részt a testiilet tagjai. Amennyiben nem vettek részt mas szervezetek altal tartott szakmai
rendezvényen/képzésen, kérjiik, nyilatkozzon arrol.

A testiilet iigyvéd tagjai szdmara kotelezé az Ugyvédi Kamara altal szervezett tovabbképzés, ezen az

iigyvéd tagok részt vettek. (4 £0)

14. Kérem, ismertesse, hogy a kozremiikodési szerzédésben foglaltaknak megfeleléen a testiilet
a) egyiittmiikodott-e a teriiletikon mikodé megyeszékhely szerinti kormanyhivatal
fogyasztovédelemért felelds szervezeti egységeivel,

igen

b) ennek keretében kezdeményezett-e szakmai egyeztetéseket a kormanyhivatallal és,
igen
A kozigazgatas atszervezeése kovetkeztében a megyeszékhely jarasi hivataloktol a fogyasztovédelmi

hataskor a korményhivatalokba keriilt at.

c) azokon havonta elniki/elnokhelyettesi szinten részt vett-e.
igen (elndkhelyettes nincs)

Miarcius €s aprilis honapban a jarvanyveszély miatt a konzultacio telefonon tortént.

d) Kérem, ismertesse az egyeztetések tartalmat, valamint

Rendszeresen megbeszéltiik azokat az tigyeket, amelyeket az egyiittmikodési kotelezettség
elmulasztisa miatt a Veszprém Megyei Fogyasztovédelmi Hatdsagnak jelentettiik. Informdciot
kaptunk arrél, a Zala Megyei Korményhivatal honlapjan elérhetd az 6sszes véllalkozas (cég, egyéni
véllalkoz0) orszagos nyilvantartasa.

Megtargyaltuk a fogorvosok kiilonb6zd hatdsagok altal ellendrzésének lehetdségeit, téma volt a

hulladékgazdalkodas szabalyozasanak — hulladékdij megfizetése — nem fogyasztobarat modja.
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Rendszeresen visszatérd téma a kifejezetten rosszhiszemi, vasarlokat megkarosito, a biincselekmény

hatarat surol6 vallalkozéi magatartasok elleni fellépés lehetOségeinek taglalasa.

e) sziveskedjen az egyiittmiikodés eredményérol beszamolni.

A Veszprém Megyei Fogyasztovédelmi Hatdsag az éaltalunk jelentett, nem egylittmikodo
vallalkozasokat 6 esetben birsagolta.

Egy attett fogyasztdi panasz esetében helyszini ellendrzést tartottak egy balatonfiiredi drogériaban. A

fogyaszto bejelentése alaptalannak bizonyult.

15. Ismertesse a testiilet tanacsadasi

a) rendszerét,

A tandcsadési tevékenységet az elndk folytatja. Keddenként rendszeres ligyfélfogadasi nap van, de
eldzetes, telefonos egyeztetés soran mas idépontban is fogadunk személyesen ligyfeleket.

A tanacsadasok dontd tobbségben telefonon torténnek, hétfotdl péntekig reggel 8 és 14 ora kozott a
88/814-121 telefonszamon. Az irasban feltett kérdésekre e-mailben valaszolunk.

Az elmult félévben személyesen 32 {6 kereste fel a testiiletet, 157 telefonos és 12 irasbeli tandcsadas

tortént. A kijarasi korlatozas miatt marcius 17-t6l junius 17-ig személyes tigyfélfogadas nem volt.

b) az annak soran szerzett tapasztalatokat.

A fogyasztok tigy vélik, hogy a békéltetd testiilet fog a képviseletiikben eljarni a hibas termék javitasa,
cseréje vagy vételaranak visszafizetése érdekében. Tudatositani kell benniik, hogy a fogyasztoi panaszt
elsésorban nekik kell benyujtani a vallalkozashoz és annak eredménytelensége esetén terjeszthetik eld

kérelmiiket a testiiletnél.

16. Kérjiik, ismertesse a fogyasztok és vallalkozasok felé torténé személyes és a telefonos
ligyfélfogadas rendjét az alabbiak szerint:

a) heti szinten hany kolléga, milyen idétartamban latott el félfogadast személyesen, illetve
telefonon keresztiil,

A tanécsadast kizarolag az elndk végzi, az adatok (telefonszam, lakcim, név) rogzitésében az
adminisztrativ munkatars mikodik kozre, aki kérelemre a nyomtatvanyokat az arra raszoruloknak

postazza. Az elndk akadalyoztatasa esetén a fogyasztot visszahivjuk.

b) a személyes/telefonos iigyfélfogadas soran havonta atlagosan hany darab fogyasztéi

megkeresés érkezett.
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Személyesen atlagosan havi 5,3 fogyaszté jelent meg, ez az adat a kijarasi korlatozas miatt nem
relevans.

A telefonon érdekl6ddk szama havi atlagban 26,2 hivas. Ezen kiviil az elmult 6 honapban 6sszesen 12
irasbeli tanacsadas tortént, atlagban havi 2.

Fél év alatt 6sszesen 201 tanacsadas tortént: 12 irdsban, 32 személyesen €s 157 telefonon.

17. Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hataron atnyilé alternativ vitarendezést
elosegité halozatnak. Amennyiben tagja, mutassa be az egyiittmiikodés eredményeit.

A békélteto testiilet nem tagja ilyen haldzatnak.

18. Ismertesse, hogy el6fordult-e a testiiletnél az OVR rendelet altal 1étrehozott online platform
igénybevételével folytatott eljaras. Amennyiben igen, mutassa be annak gyakorlatat és a
tapasztalatokat. Kérjiik, adja meg, hogy hany esetben keriilt lefolytatasra online vitarendezési
eljaras és ezek milyen eredménnyel zarultak. A fovarosi illetékességii békélteto testiilet esetében
kérjiik annak kiilon megadasat is, hogy

a) hany magyarorszagi fogyaszté nyujtott be panaszt az online platformon keresztiil, valamint
b) hany magyarorszagi vallalkozassal szemben Keriilt benyijtasra panasz, amelyben a févarosi

illetékességii békélteto testiilet jart el.

Egy OVR rendeletet érintd fogyasztodi panasszal foglalkoztunk. A fogyasztd magyar-német kettds
allampolgar, tartosan Németorszagban ¢él. A beadvanyainak egy részét német nyelven irta, amelyet le
kellett forditani magyarra. A fogyaszt6 borhiitét vasarolt egy németorszdgi GmbH-t6l, nem tudta
igazolni, hogy fogyasztdi panaszat kozvetleniil benyujtotta a vallalkozasnak. A fogyasztd tobbszor
hataridé-hosszabbitast kért, mert nem talalta a cég kozpontjat. Amikor felfedeztiink, hogy a céget a
Berlin-Charlottenburgi cégbirdsag tartja nyilvan és kértiik, hogy szerezze be a cégkivonatot, ezzel a
lehetdséggel nem ¢€lt. Az eljarast végiil a hidnypotlasi kotelezettség teljesitésének hidnya miatt

megsziintettiik.

19. Ismertesse a békélteto testiilet altal 1étrehozott honlappal kapcsolatban
a) azok latogatottsagi adatait,

Egvedi latogatasok:

2020. januar 1605
2020. februar 1838
2020. marcius 1810
2020. aprilis 2186
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2020. majus 2306
2020. junius 1940
Osszesen: 11685

b) a fogyasztok visszajelzését.

Visszajelzés nem érkezett.

20. Végez-e a testiilet barmilyen felmérést arra vonatkozoan, hogy a hozza fordulé fogyaszté
hol tajékozodott arrdl, hogy jogvitajat a békélteto testiiletnél rendezheti? Amennyiben igen,
ismertesse a felmérés(ek) eredményét!

Nem végziink ilyen felmérést.

21. Ertékelje a testiilet altal lefolyatott eljarasok eredményességét, és ha van erre vonatkozéan
javaslata, akkor az eljaras javitasanak lehetséges modjait.

Azok a tények, hogy az egyezségek 69%-4at, az ajanlasok 42%-at teljesitették, valamint hogy a 29.
§ (4) bekezdés d) ¢és a 31. § (3) bekezdés d) pont alapjan tortént megsziintetésekbdl 29 azért volt
lehetséges, mert a fogyasztd kérelmét a vallalkozasok teljesitették, azt mutatja, hogy eljardsunk
eredményesnek mindsithetd.

Javitani ezen pl. Gigy lehet, hogy nyilvanossagot kap az a jelenség is, miszerint a végre nem hajtott
egyezségek esetében a fogyasztok valdban élnek a végrehajtas lehetdségével, valamint az
egylttmiikodeési kotelezettséget nem teljesitoket a fogyasztovédelmi hatdsag konzekvensen — és

remélhetéleg egyre magasabb 0sszegekkel — birsagolja.

22. A békéltetd testiilet az Fgytv.-ben - a békéltetd testiileti eljarasra, valamint a testiiletre
vonatkozo egyéb kotelezettségekre vonatkozéan - eldirt rendelkezéseket minden esetben

hianytalanul betartja: igen/nem

23. A szakmai beszamolé kotelezé mellékletei
Kérjiik, a kozremiikodési szerzddésben foglaltak szerint a beszdmoladsi i1dészakban meghozott,
Osszesen 10 db hatarozatot sziveskedjen megkiildeni azok anyagi- és eljarasjogi szempontoknak valo
megfeleldségének vizsgalata céljabol, amelybdl legalabb 3 db hatarozat az egyiittmiikodési
kotelezettséget megsértd vallalkozassal szemben keriilt meghozatalra. Kérjiik, hogy a fentiek szerinti
3 hatarozattal kapcsolatban a békéltetd testiilet székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosagnak az egyiittmiikodési kotelezettséget megsértd vallalkozasrol kiildott értesitoket is

sziveskedjen megkiildeni.
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Kérjiik tovabba, hogy az alabbi mellékletet nytjtsak be a szakmai beszamolo részeként olyan modon,
hogy a statisztikai adatlapokban megadott adatok a 2019. évi, el6z6 negyedéves idoszak(ok) adatait is
tartalmazzak:

(M1)  Statisztikai adatlap a békéltet6 testiilet ligytipusainak megoszlasarol

(M2/A) Statisztikai adatlap a békélteto testiileti igyek Termékek szerinti megoszlasarol

(M2/B) Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti tigyek Szolgaltatasok szerinti megoszlasarol

(M3) A fogyasztoi jogvitak intézésének modja

(M4)  Statisztikai adatlap a békéltet6 testiilet dontéseinek birosag elétti megtamadasarol

A szakmai beszamolo hitelesitése

Alulirott Kedvezményezett kijelentem, hogy a Szakmai beszamoloban szereplé adatok és a mellékelt
dokumentumok hitelesek és a valosagnak megfelelnek.

Datum: Veszpréem, 2020. julius 14.

KfJ[(] ’ig';I N —
a testiilet elndkdnek cégszertialairasa
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Statisztikai adatlap (M1. szamu melléklet)

A békélteto testiiletek ligytipusainak megosztasarol (2020.01.01 - 2020.06.30.)
Tablazat készitésének idépontja: 2020. év 07. h6 14. nap
Ugy kimenetele
Egyezség Ajanlas | Elutasitas Megszintetés Attétel
Békélteto Testiiletek Kérelem kérelem nem N
kérelem felek eljaras folytatasa pétolt L s illetékesség Osszesen
. 2 . 2 megalapozatlan- s o hataskor hianya
visszavonasa megallapodasa lehetetlen . (hianypétlasnak
saga nem tett eleget)
19. Veszprém megye 16 31 1 5 18 42 31 5 1 155
2019. IV. negyedév 8 15 1 8 9 16 3 9 1 1 71
Veszprém, 2020. julius 14.
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Statisztikai adatlap (M3. szamu melléklet)
A fogyasztéi jogvitak intézésének modja szerint (2020. 01.01. - 2020.06.30.)

Tablazat készitésének idépontja: 2020. év 07. h6 14. nap

Békélteto Testiiletek

A fogyasztoi jogvita intézésének modja

Testuleti eln6kok részvétele az eljarasban

3 tag tanacs Egyedul eljaré Irdsban Eljaré -t.anacs Egyedul eljaré Tanécs tagja
tag lefolytatott elndke tag
19. Veszprém megye 4 151 115 1 91 (76 irasban) 1
2019. IV. negyedév 26 45 27 0 24 (22 irasban) 16

Veszprém, 2020. julius 14.




Statisztikai adatlap (M4. szamu melléklet)
A Veszprém megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet6é Testiilet dontéseinek birésag el6tti megtamadasarél
2020.01.01. - 2020.06.30. kozott

Tablazat készitésének idépontja: 2020.07.14.

Birosag elott

Birésag altal hozott

Birésag altal hatalyon

Birésag altal helyben

megtamadott dontések dbntések (lezért ligyek) kiviil helyezett dontések hagyott dontések
(folyamatban lévé ugyek) 9y (pervesztes ligyek) (pernyertes ugyek)
Birésag elo6tt
megtamadott ajanlasok 0 0 0 0
Birésag elo6tt
megtamadott kotelezések 0 0 0 0
Osszesen: 0 0 0 0
2019. |V. negyedév 0 0 0 0

Veszprém, 2020. julius 14.
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