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1. A testiilet neve, elérhetésége és honlapcime.
Viltozott-e a testiilet felépitése és finanszirozasa, ideértve a békélteto testiileti tagok személyére,
javadalmazasara, megbizatisuk idejére és arra a szervezetre vonatkozo6 informaciokat, amelynek a
megbizisiban dllnak. Ismertesse elozoé jelentéshez képest a testiiletben tirtént lényegesebb
valtozasokat! (A testiilet l1étszama, osszetétele, miikidési feltételei stb.)

1.1.Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
® 88/814-111
88/412-150
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

1.2. Sem a testiilet felépitésében, sem a tagok személyében nem tdrtént viltozis ebben a ciklusban sem.

1.3. A javadalmazasban semmilyen valtozis nem allt be, ugyanazon szabalyok szerint fizettik ki a
tagokat, mint korabban.

[Allispontunkban sincs semmilyen viltozds a tekintetben, hogy méltatlannak tartjuk azt az dsszeget,
ami az elvégzett munka utan Kkifizetheté, és amiben tobb éve nincsen valtozas. A brutté 10-7-3 ezer
forintok nincsenek “aranyban’ semmilyen mas teriileten végzett hasonlé munkékkal dsszevetve. Arr6l nem is
beszélve, hogy valtozatlanul nem érthetd az a megkiilonboztetés, ami a “megsziintetések’ esetében jelenik
meg, akkor, ha figyelembe vessziik: nincs 1ényeges eltérés pl. a meghallgatasokra vald felkésziilésben, a
dontésekre forditott idoben, sot, esetenként még nagyobb ’raforditast” igényel egy megsziinteté dontésnek a
meghozatala, mint egy ajanlasé, vagy egy egyezség jovahagyasa, illetve egy kotelezést tartalmazd hatdrozat
kihirdetése.

Azt is célszerli lenne figyelembe venni a dijazas megallapitdsanal, hogy (legalabbis megyénkben mindig igy
volt) a dontések irasba foglaldsit az eljard tandcs elnokei a sajat rendszeriikben végzik el, a kamara
munkatérsa csak az egyéb adminisztraciot €s az expedialast latja el.

Vailtozatlanul azt tartjuk, hogy a tisztségviseléi munka és a szerzddésben egyoldaliian meghatirozott
osszegek kozott sincs megfelelé ardny, igaz, azt, hogy mit végez el a testiilet elndke, az nagyrészt az 6
elhatarozasan mulik. Az is igaz viszont, hogy ha nem 6 végez el valamilyen feladatot, akkor azt masnak kell
cllatnia, és akkor masnak kell kifizetni az elvégzett munkanak megfelelden a juttatast. Célszerii lenne a

jelenleg a szerz6désekben szerepld Gsszegeket — egyrészt megemelni, masrészt pedig a jovoben csak
iranyszamoknak® tekinteni, és ra kellene bizni a budapesti, illetve a megyei kamarikra és testiiletekre a

konkrét megbizasi dijak megallapitasat. Hasonlé az allaspontunk az ataldnydij minimalis Gsszegének



meghatéirozasaval dsszefiiggésben is, a 25 ezer forintos minimum, még pl. a hdrom elnSki megbizatas dijat
sem éri el (ez brutté 30 ezer forint)!

A kovetkezd évek feladata nmemcsak az lenne, hogy a kozpontilag biztositott osszeg megfelelGen
névekedjen, hanem az is, hogy a kifizetéseket folyamatossa kell(ene) tenni januar elsejétdl, az elvégzett
munka dijat ki kell(ene) fizetni.

A koltségvetési torvényben biztositott dsszegnek annyinak kellene lennie, hogy az biztositsa legaldbb az
tigyek 50 %-anak haromtagi tanacsban vald elbiralhatosagit. Az iigyszdmardnyos leosztas megtartasa
mellett, abbol minél nagyobb hanyad keriilhessen a tényleges munkavégzés kéltségeinek elszamolasara
(elndki, elndkhelyettesei dij, tagok munkajanak dijazasa, az adminisztraciot végzo kamarai alkalmazott dija),
és az egyéb jarulékos koltségek kifizetésére.

[Ha a jelenlegi dsszegekkel szamolunk, akkor egy haromtagu eljaré tanics dija 24 ezer forint. Ez a megye
esetében 150 iigyre vetitve 3,6 millié forint. A masik 150 tigyre 1,5 millié forintot szamolva — &sszesen 3,1
milli6 forint (plusz jarulék és/vagy AFA).|

Az év soran nem kotottiink az elnokkel a tanicsaddsra kiilon megillapodast, az is “beletartozott” a
kifizetett havi dijaba, és csak a decemberi megtakaritisbdl lehetett részére egy minimalis dsszeget juttatni
(130 ezer forint), azért a tevékenységért, amit egész évben elldtott. (Megjegyzendd, hogy a nyilvantartasba
vett tanacsad4si szam jelentdsen novekedett a kordbbi évhez képest is, és meghaladta a 200-at.)

1.4. A testiilet miikdési feltételeiben lényeges viltozis nem tortént.

A testiilet valtozatlanul — most mar tébb éve — a Radnoti tér 1. szam alatt, a kamara székhdziban
miikadik.

A koriilményekben a korabbi évekhez hasonléan alapvetden nincs véltozas, biztositottak a mikodés
technikai feltételei is. Technikai jellegii az a véltozas is, ami a parkolohellyel kapcsolatos. Tovabbi
intézkedésig a kamarai munkatérsak mellett (9 személy), a testiilet elndkének biztositott udvari parkolasi
lehet6ség is atkeriilt a szomszéd telekre.

A CD jogtar eléfizetése oly mértékben terhelte volna a testiilet koltségvetését, hogy az mar komoly
problémat okozott volna, igy az elndk jorészt a sajat elofizetésében hasznalt jogtarat vette igénybe. 2018-t6l
azonban ez a lehetéség mar nem all fenn, és a kamaréanal is lejart a jogtar eléfizetés! Egyenlére az ingyenes
jogtarakat hasznaljuk, azonban azok nem tartalmazzak pl. a birdsagi gyakorlatra (Ddntvénytar) vonatkozd
anyagokat, ezért célszeriinek tartanank — koltségtakarékossagi okbol is — ha kozpontilag keriilne
megrendelésre a 20 testiilet részére a Wolters Kluwer Ugyvédi Jogtéra.

Viltozatlanul Ggy véljiik, hogy a koltségvetési torvényben biztositott dsszegbél kellene a Fgytv.-nek
megfeleléen biztositani az orszdgos, egységes honlap rendszert is, amely teljes mértékben megfelelne az
el6irasoknak, kiilonds tekintettel a fogyaszté éltal online titon is benyiijthat6 kérelemre.

2. A békélteto testiileti eljarasok atlagos idétartama hogyan alakult az elmiilt id6szakban? Ismertesse
az altalinos tapasztalatokat a békélteté testiiletek hatiskorébe tartozé iigyek tekintetében az
elmiilt idészakrol.

2.1. Az eljarasok atlagos idétartamdban sincs véltozas, 25-45 napon beliil, az els6 meghallgatason,
befejez6dik valamennyi, eljarasra (meghallgatasra) Kit(izott ligy.

Megjegyezziik, hogy valtozatlanul éliink azzal a lehetdséggel, ha ezt a Felek nem kifogasoljak, vagy
kifejezetten kérik a meghallgatas mell6zését (okafogyottsagra hivatkozva), hogy a kitiiz6tt meghallgatas elott
— egyediil eljar6 tagként az elndk — hozza meg a dontést, mivel vagy a Fgytv. 31. § (3) bekezdése a), b), vagy
d) pontjaba sorolhaté a megsziintetés, vagy az irasban tett egyezségi ajanlatot a Fogyaszté még a
meghallgatas elStt irasban elfogadja. Ez a megoldas koltségkiméld is, azzal egyiitt, hogy mentesiti a
Fogyaszté mellett a Vallalkozast is az utazastdl (id6 + egyéb koltségtakarékossag). Célszerii lenne az ilyen
lehetséggel is kiegésziteni a Fgytv.-t.

Ebbél is kdvetkezik az, hogy nem ritka a 20 napon beliili befejezés sem.

Dontéen befolyasolja a konkrét iddtartamot egyébként ezt az is, hogy milyen a véllalkozasok
fegyelmezettsége, a hozzajuk érkezd hivatalos iratok atvételében. Tobb évben kifejtettiik, hogy milyen
szigoritast tartanank e tekintetben sziikségesnek.
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Egy kiilfsldi székhelyti Vallalkozas elleni panasziigyben, amelyben az eljarast irdsban bonyolitottuk le, volt a
leghosszabb eljarasi idd. A 2017. szeptember 19-én érkezett kérelem targydban a tObbszOri oda-vissza
valaszolas miatt, csak 2017. november 10-én tudtuk irasba foglalni, és kézbesiteni a déntést, ami igy is a 60
napos (a meghallgatasokra biztositott) alapid6n beliili idtartam.

[Itt tessziik meg azt a jogszabaly modositasi javaslatunkat is, mivel sziikségtelennek tartjuk a 15 napos
hataridét [29. § (7) bekezdés], hogy ha 8 napon beliil nem jeleznek vissza, akkor is legyen elfogadottnak
tekintendd az irasbeli eljarasra vonatkozo javaslat. A Vallalkozasoknak 8 napon beliili valaszirat kiildési
kotelezettségiik, eljaro tag jeldlési lehetdségiik van, ezért folosleges jabb hataridét adni erre a nyilatkozatra
— és a Fogyaszté esetében sem tarthatatlan ez a hataridd.]

2.2. A torvény a dontés kihirdetését kovetden, 30 napot biztosit annak (ajanlas, hatdrozat) a felek részére
valé megkiildésére. Ezt az iigyek dontd tobbségében a testiilet 8-10 nap alatt teljesiti, ritkbban, de elofordul
a 15 nap koriili expedidlas is. A megsziintetést tartalmazé dontések is ilyen iddben keriilnek kikiildésre.
[Megfontolasra ajanljuk, hogy a torvény tegye lehetové az elektronikus (e-mail) uton vald kézbesitést is,
kiilénosen ezekben az esetekben, illetve ha a felek ezzel egyetértenek, mas esetekben is. Ez gyorsitana,
olcsobba tenné az eljardsokat. A véllalkozasok cégnyilvantartasi adatai kozott fellelhetdk a kézbesitési cimiik
is, nem okozhatna gondot ezek alkalmazasa.]

3. Szamoljon be arrél, hogy a testiilet tagjai szamara rendszeresen szervez-e képzést?

A képzés megszervezésének nehézségére mar az el6z0 beszdmoldkban is utaltunk, azt nem
ismételjiik meg.

e November 28-dn, az elndkon kiviil 5 testiileti tag vett részt a Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Veszprém Jarasi Hivatala és a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal szervezett
rendezvényén, amelyen az online értékesités fogyasztovédelmi szabalyairdl tandcskoztak a jelenlévik.
A fogyasztévédelmi eldirdsok ismertetése, és a hatosagi ellendrzések tapasztalatai mellett rdviden
tajékoztattuk a résztvevdket a testiilet munkajaban szerzett tapasztalatokrol is.

e December 18-dn az év — elbzetes — értékelése mellett, kollégank dr. Konkoly Zoltan tajékoztatta a

jelenlévoket, a 2018. januér 1-jén hatélyba [épd Pp. esetleges hatasarol a testiileti munkara.

4, Szovegesen értékelje a statisztikai adatokat! Mutassa be az adatok mégotti eseményeket,
tapasztalatokat, viltozdsok okait.
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A harmadik ciklus zarasakor még gy értékeltiik, hogy nem érjiik el az el6z6 év befejezési ligyszamat
(305), de az érkezések, a kitiizések szamanak névekedése miatt, szemben ezzel a *prognoézissal’, 303
ligyet fejeztiink be 2017-ben, ebbdl a IV. ciklusra 64 befejezés esik, ez kettdvel tobb, mint a megel6zo
év utolso ciklusaban.
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TERMEKEK (33 iigy)

« Labbelivel dsszesen 12 esetben foglalkoztunk; 1-1 ruhanemii és egyéb textiltermék, 1 szaniter

+  Mobil és okos-telefon 5 tigyben, laptop 1 esetben volt téma.

«  Haztartasi nagygép 3,

« | szemiiveg, | egészségmegdrzd termek,

« egyéb kategoriaji jarmii 1 eset; butor iigyben 2 dontés sziiletett; ékszerrel 1 alkalommal, egyéb
termékkel 2 esetben foglalkoztak a tanacsok.

+ Internetes megrendeléssel 8 termék keriilt a fogyasztokhoz, termékbemutaton pedig 1 termeéket
vésaroltak meg.

SZOLGALTATASOK (31 iigy)

«  Koziizemi szolgaltatasok: tavhé 2, hulladék 3 iiggyel szerepelt a meghallgatasokon.

«  Postai és tavkozlési szolgaltatasok: telefonszolgéltatas 3, internettel kapcsolatos 3, TV tigy 1,

«  Epitdipari kivitelezéssel 7, felujitassal, szakipari munkaval 2 esetben keresték meg a testiiletet.

»  Uthasznalat: autopélya 2 {igy, parkoldsi tigy 1 volt.

«  Belf6ldi turizmus: szolgaltatasi probléma 1 esetben szerepelt a testiilet el6tt.

« Javitas, karbantartas kategoridban autd-, illetve viz-szereléssel 1-1 esetben, 2 pedig egy€b javitdssal
foglalkoztunk.

+ Internetes megrendelés 1 esetben volt.

4.1. A iigyek targya szerinti bontisinak megfelelden ismertesse a fébb panasz okokat, milyen
panaszok méogott hizédnak meg valésziniisithetéen nagyobb Fogyasztoi érdeksérelemre utalo
jelenségek, e tekintetben volt e valtozas az el6z6 beszamolisi idészakhoz képest, eléfordultak-e, s
ha igen milyen kordbban nem tapasztalt problémik, panaszok.

A problémik lekiizdése érdekében milyen intézkedéseket javasolnak (jogszabaly-modositis,
egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti szervezetekkel, Fogyasztok tajékoztatasa,
fokozottabb hatésagi fellépés, stb.)? Ehhez kapcsolodéan mutassa be, hogy milyen ajanlasokat
fogalmazott meg a testiilet arra vonatkozéan, hogy a jovében az ilyen tipusi problémak ne
forduljanak el6.

4.1.1. TERMEKEK (33 iigy)

A termék kategoriakban, a f6bb panasz okokban évek éta nines viltozds: rossz minéség, gyakori javittatas,
révid kihordasi idé, az ar-érték arany probléméja, az ardnytalan koltségre hivatkozas a csere elutasitasakor
— minden kategériaban.

Viltozatlanul a ldbbelikkel kapcsolatos eljarasok élltak a beszamolasi idészakban is az €len. (Csak
megismételni tudjuk, hogy a panaszok zome azért keriilt a testiilet elé, mert pl. a labbeliknél alig par hetes,
vagy hénapos viselés utin a ragasztasok, varrasok elengedtek, a szovetanyag kilyukadt, a talp/sarok
jelent6sen elvékonyodik, beazik a cipd.)

Tovabbra is tdbben kifogasoljak a ,,szakvélemények” tartalmiit.

A bemutatott néhany esetbél is lathaté, hogy a fogyasztoi panaszok sokfélék, illetve, hogy nemcsak ok,
hanem a vallalkozéasok is nagyon sokféleképpen értelmezik a szabalyokat:

. A Fogyaszto beadvanyaban el6adta, hogy 5 kdbméter tiizifat vasarolt a Vallalkozastol, de annak
szerinte, gyenge volt_a_mindsége. Kartalanitasként, arcsokkentésre iranyuld kérelmét a Vallalkozas
clutasitotta. Kérelme a tifzifa valés értékével aranyos kartalanitas kifizetésére irdnyult. Kérelmét azzal
indokolta, hogy més hasonld jellegii vasarloi panasz esetében a vevot kartalanitottak.

A meghallgatason elmondta, hogy 5 erdei kdbméter biikkfat vasarolt, amelyet a vételar kifizetése utan egy
hénappal, egy fuvaros széllitott ki részére méterfiban. A fat 2017. augusztus 8-én fiirészeltette fel, ekkor
tapasztalta, hogy, valik le a kérge, vizes, megvan *rokkenve’, azaz a kdzepe pudvas. A filirészelé személy is
jelezte, hogy ’tul konnyen szalad a fiirész’ a faban. A meghallgatasra elhozott €s bemutatott 2 db tiizifa
hasdbot. Allaspontja szerint a fit valamilyen rekettyés helyen véaghattak ki, ahol nem kapott elég napfényt.
Kifogasolta, hogy nem kapott szallito jegyet.
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A Villalkozas képviseldje elmondta, hogy a jogiigylet targyat képezo fat 2017. januar és marcius kozotti
idészakban, olyan helyen vagték ki, amely nem rekettyés vagy vizes teriilet, j0 mindségii fat terem.
Téjékoztatott arrdl is, hogy a Fogyaszté a szallitast kovetéen felkereste a Vallalkozas irodajat, ahol a
jelenlévod adminisztratornak megkoszonte a kivald mindségben megérkezett arut.

A bemutatott fahasabokrél azt mondta, hogy azok nem vizesek, nem pudvésok, a kéreg a sziradastol
kezdett el levalni, ami a fiitdértéken nem ront.

Mobiltelefonjan tébb képet mutatott, amelyek lyukas kozepi, valéban pudvas tiizifakrol késziiltek.

Csatolta a Fogyaszt6 altal hivatkozott ligyben a masik vevonek kiildott valaszukat, amelybdl kitiinik, hogy
azért alkalmaztak arcsokkentést, mert az a vevd a bitkkhz keverten vegyes tiizifat is kapott a biikkfa
ardban.

A Felek allaspontjat a fa mindsége tekintetében kozeliteni sem sikerilt, ezaltal egyezség nem jGhetett létre.
Mivel szakértd kirendelésére a békéltetd eljardsban nincs lehetdség, ezért az eljarast az egyediil eljaro tag
megsziintette.

o Egyezséggel zdarult az a mobiltelefonos iigy, amelyben a Fogyaszto egy webéaruhazban vasarolt
késziilékkel kapesolatosan kereste meg a testiiletet. Néhany napos hasznalat utan a hivott felek jelezték
szamara, hogy nem lehet hallani a hivdst, mert elhalkul, majd meg is sziinik a hang. Az egyik, a
Vallalkozashoz tartozo iizletben leadta a késziiléket, ahonnan tovabbitottdk a Sony szervizeébe.
Visszaérkezését kovetd néhany napon beliil hasonl6 jelenséget tapasztalt. A procedira megismétlodott,
azonban a tovabbi problémak utdn is azzal kapta vissza a késziiléket, hogy a miiszaki bemérések alapjan a
késziilék mikodoképes.

Kiprébaltak masik SIM kartyaval is a késziiléket, de néhany nap utdn ismételten elofordultak a jelzett
hibak.

A Fogyaszt6 allaspontja szerint, bar jelezte, hogy viszonylagosan huzamosabb hasznélat utén jelentkezik a
hiba, azonban a szervizben nem kezdeményeztek rola hivasokat, igy a hibat nem tapasztalhattik. Az utolsé
szervizelésnél cserét kért, de azt nem vették figyelembe.

A vasarlas 6ta sokat volt a szervizben a késziilék, de valtozatlanul fennallt nala a hiba, ezért hasznalni azt
nem tudta. A két éves hiiségidd miatt a sziikséges befizetéseket megtette, azonban a késziilék
alaprendeltetésére megbizhatatlan, nem hasznalhato.

Felvetddott a késziilék értékesitésének a lehetdsége is. Egy hasznalt késziilékek arusitasaval foglalkozo
lizlet vezetdje, a késziilék tipusanak kozlése utan, pontos leirdst adott a késziilék hibairdl, anélkiil, hogy
barmit mondtak volna neki.

Ugy véli, hogy a rendeltetésére hasznalhatatlan telefonja utan foloslegesen fizeti a részleteket, ennek
orvosldsa érdekében fordult a békéltetd testiilethez.

Konkrét kérése az volt, hogy a testiilet kotelezze a Vallalkozast egy masik tipust késziilék cseréjére.

A Vallalkozas vdlasziratabdl kitiint, hogy a késziilék a vitatott idészakban 5 alkalommal keriilt
szervizelésre.

A késziiléken szoftverfrissitést hajtottak végre az aprilisi szervizelés alkalméval, a tobbi alkalommal a
szerviz hibat nem talalt, annak ellenére, hogy a bejelentésekben ugyanaz az eléforduld hibat jelezték.

A Villalkozas a valasziratban az alabbi ajanlatot tette: ,,Tdrsasdgunk abban az esetben tud segiteni, ha az
iigyfél megadja az dltala leivt hiba eldforduldsdnak korviilményeit olyan részleletességgel, hogy az
tapasztalhaté legyen az atvételkor az iizletben és a szerviz bevizsgalasi folyamat soran is, mert csak igy
lesz/lehet érdemi javitasi lehetésége a szerviznek.”

A meghallgatason is azt fogalmazta meg a Fogyasztd, hogy allaspontja szerint, a késziilék gyari hibaja
miatt hasznalhatatlan. Ez okbol vasarolt is egy masik késziiléket, mert telefonra a csaladban neki is
sziiksége van. Ugyanakkor megerdsitette, hogy a részletek tovabbi fizetése jelentds hatranyt okoz neki,
mert egy mitkodésképtelen termék utan kell fizetnie.

Nem tudja elfogadni, hogy a szervizben - t6bbszori hatarozott kérésiik ellenére sem — figyelték meg
huzamosabb ideig a késziilék miikodését, csak a miiszeres bevizsgilas eredményeire hagyatkoztak.

Most is felajanlottak, hogy barkinek t6bb napos hasznalatra is odaadjak a késziiléket, hogy probalja ki, és
az eredményérdl a Vallalkozast tajékoztassak.

A Villalkozas képviseldje elsésorban azt emelte ki, hogy a szakvéleménnyel szemben nem tudnak
felszélalni, csak akkor, ha konkrétan meggy6z8dhetnek a hiba meglétérol.
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Megértette a jelentkez6 problémat, annak bekdvetkezési lehetdségét, ezért is ajanlotta fel, hogy a Fogyaszté
akar a veszprémi lizletben is jelentkezhet a hibaval, illetve modot adnak arra, hogy ott is kiprobalhassak,
bizonyithassdk a késziilék hibas voltat.

A Villalkozas vallalta, hogy - a Fogyaszté dltal a meghallgatason részletezet! hiba eldforduldsanak
koriilményei miatt — ha a hibajelenség tapasztalhaté lesz a késziiléknek a veszprémi iizletben vald
atadasakor -, akkor a késziilék vételarat a Fogyaszionak visszatéritik.

. A Fogyaszté a kérelmében eldadta, hogy vasarolt egy hdrombkerekii elektromos (akkumulditor)
meghajtasu _triciklit 299.900.- amelynek _a _motorja, a_kiszdllitdst kévetoen, egy honap milva
meghibdsodott. A hibat még aznap internet levelezésben bejelentette az eladonal, részletesen leirva a hibat.
A levélre azonnal véalaszoltak, és kozolték, hogy a bejelentést tovabbkiildték a "forgalmazdénak".

Miutan telefoni érdeklddésére nem kapott érdemi valaszt, ezért levélben azt kozolte a véllalkozassal, hogy
értelmetlennek tartja a tovabbi levelezgetést, telefonalgatast, eldll a szerzédéstdl. Kérte, hogy 2 napon
beliil a vasarolt terméket szallitsak el tdle, és a vételarat fizessék vissza szamara.

Az ligyhoz hozzatartozik az is, hogy a Fogyaszté maga is prébalt javitdszervizt talalni, azonban a szomszéd
megyében 1évo azt kozolte vele, hogy Ok csak a sajdt megyebeli jarmiivekkel foglalkoznak. Budapestrol
szintén ugyanezt a valaszoltak, viszont itt a megyében nem talalt javitassal foglalkozé szervizt.

Az eljaras elokészitése folyt a testiiletnél, amikor a Fogyaszté bejelentette, hogy ..azt hiszem bejelentésem
szerencsére okafogyotta valt, mert végre ma reggel 9 orakor a Vallalkozas megbizottja - el6zetes értesités
alapjan - megjelent lakdsomon, és a motor kiprobalasa utan, - beigazolédva a hiba -, a kdvetkez6 korrekt
ajanlatot tette: vagy azonnal visszaadja a pénzt (a motor arat), vagy elszallitja javitas, alkatrészcsere miatt.
(...) Ugy dontéttem, (...), hogy a javitast valasztom, mivel a motor feltétleniil kell. Ok most kivételesen
hataridét is adtak, két hét tiirelmet, javitasi id6t kértek. A motort elszallitottak, szabalyos atvételi
bizonylatot adtak. (...)"”

A beérkezett nyilatkozat alapjan, mivel az megfelel a Fgytv. 31. § (3) bekezdése a) pontjaban
megfogalmazott megsziintetési oknak: ,,a fogyasztdo a kérelmét visszavonja™ — tovabbi intézkedést a
Vallalkozés irAnyaba nem tett a testiilet.

] A Fogyaszté 2017. szeptember 5-én rendelte meg interneten a terméket, amelyet 2017. szeptember
11-én futarszolgalat igénybevételével szdllitott le szamara a Vallalkozas. A széket a Fogyaszté 2017.
szeptember 13-4n szerelte dssze. Ekkor deriilt ki. hogy a szék magassdgdt nem lehet bedllitani. A beillité
gazrug6 karja folyamatosan elforgott, végiil letérve a Fogyaszté kezében maradt. A Fogyaszté azonnal
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kért. A Villalkozas valaszdban lényegében azt inditvanyozta, hogy elsdként a Fogyaszt6, a szamla, a
jotallasi jegy masolatanak és a hiba leirasaval egyiitt kiildje vissza a terméket megadott cimen talalhato
iizletiikbe. A Fogyaszto ettdl elzarkdzott, valaszaban hivatkozott a garanciajegyben is szerepld szabalyokra,
amelyek lényegében a 151//2003 (IX.22.) Korm. rendeletnek a 10 kg-nal nehezebb termékekre vonatkozo
kellékszavatossagi elbirasait tartalmaztak. A Vallalkozas késébb kozolte, hogy a dijmentes futar milyen
linken rendelheté meg. Valaszaikbdl az tiint ki, hogy a hibas termék visszavételezése utan kivantdk a
csereterméket a Fogyaszténak elkiildeni.

A Fogyaszté kérelme arra irdnyult, hogy a Villalkozds a hibas terméket a helyszinen, a hibas szék
elszallitasaval egyidejlileg cserélje ki 0} hibatlan termékre.

A valasziratbol egyértelmiien kitlint, hogy a Vallalkozas elismeri a csereigény jogalapjat, kiilénben nem tett
volna alavetési nyilatkozatot.

Az eljaré tanacs — megfeleld jogi érvekkel alatamasztva - kotelezte a Vallalkozdst, hogy a hatdrozat
kézhezvételét kivetd 15 napon beliil, a Fogyasztd lakohelyén a hibas forgoszéket, cserélje ki ugyanilyen
tipusti hibatlan termékre. Amennyiben a csere lebonyolitasa lehetetlen, akkor pedig a termék vételarat
fizesse vissza a Fogyaszto részére, a termék elszallitasaval egyidejiileg.

4.1.2. SZOLGALTATASOK (31 iigy)

» Koziizemi szolgaltatasok: tavho 2, hulladék 3 tiggyel szerepelt a meghallgatasokon.

+ Postai és tavkdzlési szolgéltatasok: telefonszolgaltatas 3, internettel kapcsolatos 3, TV ligy 1,
«  Epitéipari kivitelezéssel 7, felujitassal, szakipari munkaval 2 esetben keresték meg a testiiletet.
»  Uthasznalat: autépalya 2 iigy, parkolasi tigy 1 volt.

«  Belfoldi turizmus: szolgaltatési probléma 1 esetben szerepelt a testiilet el6tt.
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« Javitas, karbantartas kategdridban autd-, illetve viz-szereléssel 1-1 esetben, 2 pedig egyéb javitassal
foglalkoztunk.
« Internetes megrendelés 1 esetben volt.

Az adatokbdl latszik, hogy e korben az épitdipari kivitelezéssel, illetve szakipari munkakkal (9) volt
kapcsolatban a legtobb eljdrds. Az csctek egy részében vdltozatlanul megallapithaté volt, hogy a
megrendeléseket nem készitették eld kellen, a szerzddések ponttalanok (vagy csak szoban torténtek meg),
az eldlegek kifizetése t5bbszor kontroll nélkiili.

Hulladékszallitasi szolgaltatdsok esetében még mindig tapasztalhatd, hogy a szolgaltatok, illetve az
onkormdanyzatok nem biztos, hogy teljes koriien adnak tajékoztatéast a kitelezettségekrol.

Néhany eset:

. Egyezséggel zarult az az ligy, amelyben a Fogyaszté az interneten keresztiil kapott arajanlatot
elfogadva, megrendelte a prémium aluminium reddnyt, valamint a kombi rész, kitolés szinyoghéloval
szerelését, melynek bruttd dra 240 295 Ft volt. A szerelési munkdkat a Véllalkozas 2017 tavaszan végezte
el. A Fogyaszté mdr _menet kizhen is jelzett tobb mindségi kifogdst, amit a felvett munkalapokon
rogzitettek is. A garancialis hibak megsziintetését 2017. jilius végén kérte, amelyre a Vallalkozas 31 000
Ft-os 4rajanlatot tett. A Fogyasztd kérte a hibak téritésmentes felszamolasat, kijavitasat.

A Villalkozas képviseldje eldadta, hogy 6k a szerz8dés szerint jartak el, de elismerte a Fogyaszto javitasi
igényét. Kérte, mivel a szerel6 szakembereik — az eljaras idején is Ausztridban dolgoztak, hogy a mindségi
kifogas megsziintetésére a Fogyasztd egy hosszabb id6szakot fogadjon el. A Vallalkozas 2018. februar 15.
napjat jeldlte meg végsd datumként. A Fogyasztoé az egyezségi ajanlatot - a szunyoghdld akadalytalan
visszahlzasi lehetdségének megoldasat, valamint a zar6lécbol levélt gumitdmités eredeti allapotba torténd
visszahelyezését, rogzitését - a Vallalkozas altal megjeldlt datummal egyiitt elfogadta.

o Abban az ligyben is egyezséget kitéttek a Felek, amelyet a Fogyaszt6 azért kezdeményezett, mert a
Véllalkozas mjsdghirdetésére telefonon megegyeztek egy munka elvégzésében (pl. gipszkartonozis, a
kicserélt ablakokra a kdnydklo részek elhelyezése, az ablakkeretekben a redényok helyének gipszkartonnal
torténd letakarasa, szigetelése), amelyet azonban a Villalkozds félbehagyott. A Villalkozas szerint, mivel
6 festd-mazold, ezért — csak a szoba festésére €s az ehhez kapcsolddd kiegészitdé munkak (tapéta
eltavolitasa, glettelés és festés) elvégzésére vallalkozott. A Vallalkozas elkért a Fogyasztotol 180 ezer Ft-ot,
amelyrdl sem szdmlat, sem egyéb dokumentumot nem adott. A Fogyaszt6 allitasa szerint a Vallalkozas
nem szamolt el a munkak soran felhasznalt anyagok koltségével sem.

A Felek kdzott — mivel csak szébeli megallapodas volt — vitatott volt a meghallgatason is, hogy milyen
munkék elvégzésében allapodtak meg pontosan.

A Villalkozé a meghallgatason a 180 ezer Ft atvételét elismerte. Allitisa szerint 6 nem hagyta félbe a
munkakat, hanem, amit elvéallalt, azt be is fejezte.

A vita lezéarasa érdekében, meghallgatds soran a Vallalkozas felajanlott a Fogyaszténak — drengedmény
cimén — 60.000,- Ft, azaz Hatvanezer forintot, amelyet a Fogyaszté elfogadott. Az egyezségi
megallapodasrol jegyzokdnyv felvételére keriilt sor, amelynek alairasaval egy idoben a Véllalkozo atadta, a
Fogyaszto atvette az 6sszeget.

Mindkét fél kijelentette, hogy az ligyben egymassal szemben nem tamasztanak tovabbi kovetelést.

. Ajanldssal zarta le az eljard tanacs azt az tigyet, amelyben a Vallalkozas arra véllalkozott, hogy a
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augusztusi kezdéssel elvégzi. A munkdt meg is kezdte, és a munkadijat tdbb részletben kérte, amit
680.000.-Ft 8sszegben a Fogyaszté ki is fizetett részére, annak ellenére, hogy szerinte a Villalkozas a
munkalatokat nem fejezte be, illetve amit elvégzett, azt is hibdsan teljesitette.

A Vallalkozas heteken keresztiil nem volt elérhetd, amikor pedig sikeriilt a kapcsolatot felvenni, csak
igéretek hangzottak el a részér§l, de a munka folytatdsara és befejezésére nem Keriilt sor. Miutan a
Vallalkozassal nem volt lehetséges beszélni, a munkavégzést nem folytatta, ezért a Fogyaszté a Békéltetd
Testiilethez fordult annak érdekében, hogy a Villalkozis a munkalatokat, a sziikséges javitasok elvégzése
mellett, fejezze be. Ha a feladatokat nem végzi ¢l, fizesse vissza az atvett dsszeget.
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A Villalkozas részére a tértivevényesen kikézbesitett értesitést a meghatalmazottja atvette, de a Békéltetd
Testiilet elndke altal alairt értesitésre a Vallalkozas részérdl valaszirat nem érkezett.

A Villalkozas az eljarasban nem miksdstt egyiitt, ezért az illetékes fogyasztovédelmi hatésagot errdl a
Fgytv. 29. § (12) bekezdése alapjan a testiilet tajékoztatja. Mivel a Vallalkozas a meghallgatason sem jelent
meg, ezért adatait a honlapon, a "nem egyiittmiik6d6” vallalkozasok listajan kzzétette a testiilet.

A meghallgatasra a kitiizott idében keriilt sor, amelyen csak a Fogyaszté meghatalmazottja jelent meg, aki
az eljaro tagokkal szemben kifogdst nem emelt.

Az eljaré tanacs ugy itélte meg, hogy a Fogyaszto irasbeli panasza, meghatalmazottjanak eldadasa életszeri
volt, a Békéltetd Testiilethez bekiildott, a panaszhoz csatolt fényképek, pénz atvételi bizonylatok
alatamasztjak, hogy a Villalkozés a véllalt teljesitési kitelezettségének nem tett eleget, az elére megfizetett
véllalkozasi dij ellenére sem, ezért ajanlsat a Fgyrv. 32. § b) pontja alapjan hozta meg az eljaré tandcs.
Ebben azt ajanlotta a Véllalkozésnak, hogy az ajanlas atvételét kdvetd 30 napon beliil a csaladi haz belso
épitési munkait (burkolés, tapétizas) — a felmeriilt hibak kijavitasaval egylitt — szakszeriien és jo
mindségben a Fogyasztd altal mar megfizetett vallalkozoi dij ellenében végezze el és fejezze be, valamint
az eldirasoknak megfelelen adja at a Fogyaszténak. A teljesitési hataridot az eljaré testiilet 30 napban —
mivel belsé munkalatokrdl van szd, igy az id6jaras nem befolyésolja a munkavégzést — allapitotta meg.

A testiilet dontését a Fogyasztd képviseldje a Fgytv. 29. § (5a) bekezdése alapjan elfogadta.

o Az alabbi esetben a meghallgatas mar kitiizésre Keriilt, de a Felek egymassal ezt megel6zden
megegyeztek, és a Fogyaszto bejelentésében kérte, hogy mellézziik a meghallgatast.

A Fogyaszté beadvanyéaval azért kereste meg a testiiletet, mert a Vallalkozds dital elvégzett munka (lakds
kifestése és _a _hozzd kapcsolodo _egyéb munkdk) mindségét nem tartottdk megfeleldnek, amiért
reklamaltak nala. A Vallalkozassal még aprilis végén aldirtak egy megallapodast, amiben a felelésségét a
Vallalkozas elismerte, és vallalta, hogy 2017 jaliusdban a munkakat, a takaritassal egylitt elvégzi.
Idékdzben a Villalkozas konkrét ajanlatot tett a munkavégzésre, azonban azt a Fogyaszto nem tartotta
elégségesnek, ezért t6bb forum megkeresését kdvetden nyujtotta be kérelmét a békéltetd testiilethez.

[Az ilyenkor szokdsos mddon “beindul” a testiilet *gépezete’: az elndk megvizsgalja a kérelmet, hogy az
megfelel-e a térvényi eldirasoknak, tartalmazza-e a tényallast, vagy legalabb annak legfontosabb elemeit.
Ha igen, akkor megtdrténik a tértivevényes levelekben a Felek kiértesitése az eljards meginditasarol, a
meghallgatas Kitlizésérol, a Vallalkozis egyiittmiikddési kotelezettségérol, a valaszirat bekiildési
hataridejérél, illetve az eljard tanacs tagjai kijellése elokészitésérol. Ebben az esetben ez azt jelentette,
hogy a testiileti dokumentumok 5 napon beliil mar a Feleknél voltak.]

A Fogyaszté a kiértesités atvételét kovetd napon azt kérte e-mailben a testiilet elndkétél, hogy a
tovabbiakban — csaladi okok miatt — egy masik cimre kiildjék ki az értesitéseket.

A meghallgatas idépontjarol szolo értesités atvételét kovetd 8. napon pedig a kdvetkezd elektronikus
levelet kiildte a Fogyaszto:

wHivatkozva VEMBT ...../2017.szamii értesitésiikre, tdjékoztatom Ondket, hogy az egyéni vallalkozéval a
mai napon egyezségre jutottam. Ugyiinket lezdarinak tekintjiik, ezért a kitiizétt meghallgatdst mellézni
sziveskedjenek.(...)"

. Egyezséget kotottek a Felek abban az iigyben, amelyet a Fogyaszté azért inditott, mert a
megrendelt billend gardzskapu, a rossz méretfelvétel miatt nem volt beépithetd, az nem fért el a "helyén’,
ezért a munkalatok félbe szakadtak. Az Uj vasalatok legyartatisa utan, lett csak a kapu miikddokepes.
Ekkor a Vallalkozas munkavallaléjanak tdvozésa utan tavolitottak el a fémbd] késziilt kapurdl a védofoliat
és vették észre, hogy az egyik elem sériilt, meg van karcolédva. A hibat haladéktalanul jelezték a
Vallalkozas felé, ahonnan azt a valaszt kaptdk, hogy az sem a gyartds, sem a szallitds, sem a beszerelcs
kozben nem sériilhetett meg. A panel jotallas keretében torténd kicserélésétdl elzarkoztak.

A Fogyasztd kérelme a kapu, vagy a sériilt panel kicserélésére iranyult. Ezen tul kotbér igényt jelentett be,
arra valo hivatkozassal, hogy a megrendelés és az iizembe helyezés koz6tt 59 nap telt el.

A meghallgatason a Felek egybehangzé nyilatkozatai alapjan megéllapitasra keriilt, hogy az ligy targyat
képezd munkalatokrdl nem kotdttek irdsban, minden részletre kiterjedd szerzodést. A megrendelést a
Villalkozds egyik munkavallaléjanak helyszini felmérése és a Fogyaszté éltal kézzel rajzolt vézlat alapjan,
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a Fogyaszt6 férje, személyesen adta le a Véllalkozas iizletében. A fémbol késziilt kaput nem a Vallalkozas,
hanem az egy masik Kft. gyartja és lefoliazva szallitjdk. A billend kapu a kiszallitastol kezdve az lizembe
helyezés napjaig bef6lidzott allapotban a garazs plafonja ala volt felhtizva.

Az iizembe helyezéskor atadas-atvételi jegyzokdnyv nem késziilt, a foliat a Felek nem kozosen bontottak
le.

A Vallalkozas levelében az ismeretlen okbél sériilt garazselem eldallitasi dron torténd Kicserélesét vallalta,
ezen tul a meghallgatdson a panel beszerzési arabol — 23.660 Ft — 50% viseléset igerte.

A Villalkozas jelenlévd meghatalmazottja ezt kovetéen a Villalkozas ligyvezetdjével telefonos
konzultaciot folytatott. A megbeszélés eredményeként kozolte, hogy bar feleldsségiiket a kapu
megkarcolddasaért nem ismerik el, méltanyossigb6l hajlandéak azt sajat koltségiikdn kicserélni. A
panelcsere kapesan utalt arra, hogy a téli idészakban az épitbipar, a gyartok is leallnak, ezért csak hosszabb
teljesitési hataridot tud véllalni.

A Vallalkozas vallalta, hogy a hibas gardzskapu elemet, panelt kicseréli, azt a gyartonal megrendeli és
legkésdbb 2018. marcius 31. napjaig sajat kdltségén be is szereli.

e Visszavonta a kérelmét a Fogyaszto egy gépkocsi javitasdval kapcsolatos iigyben.

A Fogyaszté azért kezdeményezte az eljarast az egyik szakszerviz lizemeltetdjével szemben, mert
személygépkocsijdt konkrétan megnevezett hiba megsziintetése céljdbol vitte a Kft.-hez. Az éltala jelzett
hiba az volt, hogy jobboldalra kevesebb meleg levegét filj be a fiités csatornan. A javitasrol kiallitott
szamla mintegy 70 ezer forint volt. Mar hazafelé tapasztalta, hogy @ hiba ugyanaz, mint a javitds elott volt,
ezért masnap visszavitte az autét. Még aznap jelezték, hogy atveheti az autét. A szamlat 37 ezer forintrol
allitottak ki. Mivel tovabbra sem valtozott a gépkocsi éllapota, ezért ismét bejelentette a problémat. A
miiszakvezetd az elsd javitas kdltségének visszafizetésére tett igéretet, azonban nem érkezett meg az Osszeg
a szamlajara. Egyébként 6 mindkét befizetett dsszeg visszafizetését kérte.

Mivel a hibdt a szerviz nem hdritotta el, nem javitotta ki, ezért a teljes kifizetett sszeg visszatérittetésében
kérte a testiilet segitsegét.

A testiilet elndke még a beérkezés napjan intézkedett az eljaras meginditdsara. A kiértesitésekben, a Fgytv.
29. § (7) bekezdése alapjan kezdeményezte az eljards irdsbeli lefolytatasat, ehhez kérte mindkeét fél
hozzajarulasat. ,,4 hozzdjaruldst megadottnak kell tekinteni, ha a fél - az elndk erre iranyulo felhivasanak
kézbesitésétdl szamitott - tizendt napon beliil nem nyilatkozik.

A kiértesitések expedilasat kovetd néhany nap utan a Fogyaszto e-mailben kézolte, hogy ,, A mai nap a
Kft. atutalta részemre mindkét szamla dsszegét, a 106 200 Ft-ot. Az eljards tovabbi folytatasa okafogyotia
valt, kérem az eljards megsziintetését.”

A beérkezett nyilatkozat megfelel a Fgytv. 31. § (3) bekezdése a) pontjaban megfogalmazott megsziintetési
oknak: ,,a fogyaszté a kérelmét visszavonja” — ezért tovabbi intézkedést az ligyben nem tett a testiilet.

4.1.3. A problémak lekiizdése érdekében milyen intézkedéseket javasolnak (jogszabaly-modositas,
egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti szervezetekkel, Fogyaszték tdjékoztatasa,
fokozottabb hatésagi fellépés, stb.)? Ehhez kapcsolédéan mutassa be, hogy milyen ajanlisokat
fogalmazott meg a testiilet arra vonatkozéan, hogy a jovében az ilyen tipusi problémak ne
forduljanak elé.

Nem valtozott az a véleményiink, hogy a problémdik megoldisa érdekében esetlegesen jogszabaly-
médositdsra éppuigy sziikség lehet, mint a szakmai érdekképviseletekkel folytatando megbeszélésekre, vagy
a Fogyasuték tdjékoztatisira. Ezek egy része a kormanyzati szervezetek feladata lehetne. A megyei
testiiletnek nincs arra személyi kapacitasa, hogy ezekkel kiilén is foglalkozzon. A honlapon igyeksziink
kozzétenni azokat az iigyeket, eljarasi szabalyokat, tapasztalatokat, amelyek segithetnek e tekintetben.
Viltozatlanul fontosnak tartanank, hogy a fogyasztévédelmi referensek képzésében, a szakképzésben, a
kiilonbozé kereskedelmi egység-vezet6k képzésében, is mélyebben megismerjék ezeket a problémakat, az
eljarasi lehetoségeket és szabalyokat.

A Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet most sem fogalmazott meg kiilon ajanlasokat problémak
megoldasat illetéen, azonban az alldspontjat t6bb egyedi ajanlasban is kifejtette, amit a Vallalkozasok
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természetesen megismerhetnek. A honlapon az ANONIM DONTESEK cim alatt, tébb olyan déntést tettiink
kozre, amelyekben altalanosithato tapasztalatok vannak megfogalmazva.

Esetenként a Budapesti Békélteté Testiilet altal nyilvanossagra hozott anyagokat a honlapunkon is
kdzzétessziik, mivel az iigyszamok alapjan nekik van a legnagyobb lehetdségiik arra, hogy éltalanosithato
kovetkeztetéseket vonhassanak le.

4.2. Az iigyek targya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek ardinya, az eljardsok
milyen eredményre vezettek, (megsziinés, egyezség, ajanlis, kotelezés arinya) a jogvitak
megelé6zése, ill. eredményesebb befejezése érdekében mit célszerii kommunikalni a Fogyaszték,
illetve a Villalkozasok felé.

[Nem vdltozott az az dlldispontunk, hogy az alapos-alaptalan felosztasra vonatkozé el6irdst nem tartjuk
pontosnak, sokkal egyszeriibb lenne, ha csak a kiilénb6z6 (a Fgytv.-ben meglévd) okokat jeleznénk.

Abban sem valtozott a véleményiink, hogy a kézponti nyilvantartdsi statisztikai rendszert, a Fgytv. aktualis
szabalyainak megfeleléen kellene talakitani.]

Az ligyek kimenetelét az alabbi tablazat mutatja be:

Az iigy kimenetele
g o0 3 ~ 4 Megsziintetés
= 2 5 | £ |5 i
= i% g :E 3 Fgytv.31.§ (3) Ef Attétel
= Y |< | |a|bw|o| d & §hatlil
s | SEOEK (a3 . 2 | 4]0 |3]1]6 3 0
XIL | szolg | . |31 7 10 11 2 1
Osszesen 64 11 3 11 | 0 |42 [17]10]5 1

A tablazatbol egyértelmiien lathaté, hogy a Fogyasztok szempontjabol a megkotort 11 egyerség, a 3
kotelezés, a 11 ajanlds, az 4 kérelem visszavondsos [a) pontos], vagy a 2 kiilon megdllapodidsos [b) pontos]
ligy megitélése az eljaro tanacsok szerint is a fogyasztoi kérelem megalapozottsagat tekintve, egyértelmiien
alapos volt. A d) pontos megsziintetéseket — 10 - is ide sorol(hat)juk, mivel ezt a megsziintetést akkor
alkalmazzuk, ha nincs sziikség az eljaras folytatasara, vagyis valamilyen médon ‘rendez6dott’ a vita. A 41
ilyen tipust dontés, az dsszes befejezett ligy 64 %-a, megfelelonek tekinthetd (és megfelel az eléz6 ciklus
aranyainak is)..

Az, hogy a ¢) pontos (lehetetlen folytatds) megsziintetések kéziill mennyi lehet az alapos kérelem, azt nem
lehet megmondani, mivel az esetek dontd része azért igy keriil megsziintetésre, mert pl. szakértd
kirendelésére, tanik idézésére a testiiletnek nincs jogositvanya.

Ugyancsak kiderithetetlen, hogy a hignypétlasi felhivist azért nem teljesitik a Fogyasztok, mert idékdzben
megoldédott a probléma, vagy azért, mert nem tudja a pétlast megoldani, vagy mas okbol dontétt ugy, hogy
nem folytatja az eljarast.

A jogvitak megeldzése, illetve eredményesebb befejezése érdekében elsésorban azt érdemes mindkét fél felé
hangsulyozni, hogy egyrészt koriiltekintébben, megfontoltabban vaséroljanak, rendeljenek meg termékeket,
szolgaltatasokat, masrészrél pedig, hogy tartsak be a vonatkoz6 szabalyokat. Ugy véljiik, hogy a helyi
iizleteknek, kirendeltségeknek, stb. nagyobb 0Onallosdgot lehetne biztositani a hibas teljesitések
ligyintézésében. Ahogy mar korabban jeleztiik, feltételezhetben — bar még mindig sok a labbelivel
kapcsolatos tigy — ennek is kdszonhet6 (egyes cégek esetében) a panaszok csdkkenése.

4.3.Ismertesse az egyezséget, illetve kotelezést segité, akadilyozo tényezéket, a Fogyasztéi
visszajelzések ardanyat a hatarozatokban, ajanlisokban foglaltak betartasinak alakulasat, stb.)
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4.3.1. Egyezségkitésre vonatkozé megallapitiasok

A harmadik beszamolasi ciklusrél szolé beszamoloban jeleztiik, hogy az egyiittmiikodési
kotelezettséggel, benne az egyezségkotéssel kapcsolatosan a testiilet a 2017 juliusaban megtirgyalt és
augusztus 11-én irdsba foglalt szakmai anyaghan részletesen kifejtette dalldspontjdt.

Termékek esetében majdnem kétszerese volt az egyezségek szdma, mint a szolgaltatasok esetében. Az
Osszesen 11 egyezség, havi atlaga 2-vel tobb volt, mint az éves atlag (42 egyezség sziiletett egész évben, ez
3,5-es havi atlagot jelent.)

Ebben a ciklusban is volt arra példa, hogy a Vallalkozas a valasziratban még elutasité allaspontot foglalt el a
szakvéleményre hivatkozassal, azonban a meghallgatdson, az elhangzottak alapjan, modositotta — a
Fogyaszto javara — az allaspontjat.

Nincs arrdl informaciénk, hogy az egyezségek ne mentek volna at teljesedésbe, illetve a véllalt és elfogadott
2018-as hataridok még nem teltek le, igy azokban nem lehet nyilatkozni.

[Bar nem szeretjiik, hogy a testiilet eldtt fizetik meg a kialkudott Gsszeget, de ebben az iddszakban is
elofordult ez.]

Alavetési nyilatkozat esetén egy olyan tigy volt, amikor egyezséget kotottek a Felek.

4.3.2. Kotelezést tartalmazo hatarozatok

Ebben a ciklusban 5 alavetési nyilatkozatot tettek a Vallalkozasok. Koézilik 4 visszatéré™, hiszen
korabban is tettek ilyen eseti nyilatkozatot. A 3 kotelezést tartalmazé hatarozatbol 2-t teljesitettek a
Vallalkozasok, 1 ligyben a beszdmold készitésének idején tesz a Fogyasztd birdsagi eldterjesztést azutan,
hogy az 6 kiilon felszdlitdsara sem fizette vissza az atvett 6sszeget.

[1-1 esetben egyezség kotésére kerdiilt sor, illetve a Fgyrv. 31. § (3) d) pontja alapjan Ggy itélte meg az
egyediil eljar6 tag, hogy nincs sziikség az eljaras folytatasara.

Ez az eset ismételten felvetette azt, hogy vannak olyan esetek, amikor a Villalkozas arrdl nyilatkozik, hogy
rendezi az elismert hibat, de még a kotelezettség vallalas mellett nem éllapithaté meg, hogy a felek az eljards
megsziintetésében megdllapodnak, vagy a fogyaszté a kérelmét kiilon nem vonta vissza — ilyen esetekben
alkalmazzuk — tobbek kozétt a d) pontos megsziintetést. Ezért emeljiik fel minden alkalommal szavunkat az
ellen a tilsagosan leegyszeriisitett statisztikai jelentGlap ellen, ami azt tartalmazza, hogy az ilyen
megsziintetés az ,,alaptalan” a kérelem miatt van.)

A kotelezést tartalmazo hatdarozatok meghozatalat elsdsorban, €s szinte kizarolag az akadalyozza, hogy a
Villalkozdsok nem, vagy csak igen kis — bdr emelkedd - szamban (egész évben 15, ebbdl ebben a ciklusban
5) tesznek aldvetési nyilatkozatot.

4.3.3. Kozzétételek

A negyedik ciklusban 3 iligyben tettiik kdzzé, hogy a Vallalkozds nem teljesitette az ajanlasban foglaltakat.
Az egyik esetben mér a kozzétételt kovetéen a Fogyasztoval tortént ismételt konzulticié utdn, a
kozszolgaltatast végzd Villalkozas térolte a tébb, mint 200 ezer forintos befizetést el6ird dontését.

4.4. Ismertesse a kérelem meghallgatas kitiizése nélkiili elutasitisanak hatterében all6 okokat, és ezek
testiiletnél eléfordulé aranyat.

A hidnyok potlasira viszonylag gyakran kell felszélitani a fogyasztékat. A ciklusban 5 olyan eset volt,
amikor a visszajelzés-, potlas elmaradt. Azt nem vizsgaltuk, hogy ennek mi az oka, az-e, hogy a kapott
részletes tdjékoztatas utdn dontott (gy a kérelmezd, hogy "nincs értelme’ a tovabbi "hadakozasnak’, vagy
nem tudta 'Gsszeszedni’ azokat a dokumentumokat, amivel allaspontjat alatdmaszthatta volna, vagy azért,
mert kézben megoldddott a problémaja.

A ciklusban 64 iigyet fejeztiink be, igy ezek nem érik el a 10 %-ot.
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4.5.Részletezze az eljarast megsziinteté dontések okait, és mutassa be azok szdzalékos aranyat.

" dioy- 3 Megsziintetés - % | %
g kategéridk § Fgytv.31.§ (3) EE Attétel % T/|82/
iigyszdma S — 2l ala
= A Slabol |5 ht|m|°]|0]|0
te‘(';’ﬂ‘)"k 330-] 0 [3[1]6] 7| 3 |0]o0]/20]60]61
XI- szolg.
i | sz |t o a3 2 [ o|1|19)31]30
6SSZESEH
. 64 | 0 |4 2]17|10] 5 | 0 |1][39] e1
(O)

Ilyen alacsony értékeknél — megitéléstink szerint — nincs jelentdsége a %-os megoszlasnak. Még a
terméknek az dsszes termékhez (20:33;) vagy az Ossze befejezett ligyhoz (20:64), illetve a szolgéltatas
megsziintetésnek Osszes szolgaltatishoz (19:31), vagy az oOsszes megsziintetéshez (19:64) valo
viszonyitasa is félreértheto lehet.

Valtozatlanul az a véleményiink, hogy amig nem all rendelkezésre olyan elektronikusan kezelhetd,
orszagosan egységes statisztikai rendszer, amely nem tartalmazza a Fgytv. valamennyi dontési
kategoriajat, addig nincs lehet6ség ennél részletesebb bemutatésra.

Az okokat pedig maga a térvény mondja meg:
Fgymw. 31. § (3)
a) pont: a fogyaszto a kérelmét visszavonja,
b) pont: a felek az eljards megsziintetésében megdllapodnak,
¢) pont: az eljirds folytatdsa lehetetlen
d) pont: az eljards folytatdsdra a tandcs megitélése szerint barmely okbol nincs sziikség -
ideértve azt az esetet is, ha a kérelem megalapozatlansdiga meghallgatds tartisa nélkiil
megdllapithato
e) pont: a 29. § (4) bekezdése szerinti valamely kériilmény a tudomdsdra jut.
ezek pedig a kivetkezok:
a) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbél szairmazé ugyanazon jog irdnt
aa) békélteto testiilet elott eljarast inditottak,
ab) kozvetitdi eljarast inditottak,
ac) per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogerds itéletet hoztak,
b) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbél szirmazé ugyanazon jog irdnti ligyben
fizetési meghagyas kibocsatasara keriilt sor,
¢) a jogvita komolytalan vagy zaklaté jellegii,
d) a kérelembdl megallapithatd, hogy az iigy nem mindsiil fogyasztéi jogvitanak, illetve
ha a békéltetd testiilet egyéb okbdl nem rendelkezik hataskorrel a vita elbiralasara vagy
¢) a fogyaszto6 a hidnypotlasi felhivast - az erre nyitva allé hataridében - nem teljesitette.

Nines tijabb magyariazatunk — mint amit pl. a harmadik ciklusndl is megirtunk -, arra vonatkozéan,
hogy miért keriiltek megsziintetésre az eljiriasok.

4.6.Ismertesse a Fogyasztéi jogvitak lezarasahoz sziikséges atlagos idétartamot.
A 2. pontban [2.4 békéltetd testiileti eljardsok dtlagos iddtartama hogyan alakult az elmult idészakban?
Ismertesse az dltaldnos tapasztalatokat a békélletd testiiletek hatdskorébe tartozo iigyek tekintetében az

elmuilt iddszakrdl.] mér jeleztiik az ezzel kapesolatos helyzetet.

4.7.Ismertesse az ajanlasok, kotelezést tartalmazo hatirozatok, egyezséget joviahagyo hatirozatok
Villalkozasok altali teljesitésére vonatkozo adatokat, amennyiben ismeretesek a testiilet elott.

4.7.1. A kozzétételre bejelentett elmaradasokrol a 4.3.3. pontnal adtunk tajékoztatast.
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4.7.2. Kotelezést tartalmazd dontésekrdl a 4.3.2. pontban szoltunk.

4.7.3. Egyezség jovahagyasdra 11 esetben keriilt sor, itt sincs olyan visszajelzésiink, hogy a teljesités ne
tortént volna meg, illetve nem volt birdsigi megkeresés sem (lasd a 4.3.2. pontot is).

4.7.4. Ebben a ciklusban is azt allapithattuk meg, hogy egyik kategéridban sem kértek hatdlyon Kiviil
helyezést.

S. Ismertesse a testiilet miikddését segito, illetve akadalyozé koriilményeket! (pl.: személyi, targyi
feltételek, jogszabalyi kornyezet, finanszirozis, a kamarival valé egyiittmiikodés értékelése,
egyiittmiikodés mas szervezetekkel, sth.)

5.1. A személyi feltételek adottak, nem valtoztak ebben a ciklusban. Az Gsszetétel jo, felkésziiltek, a
tagok (polgéri foglalkozdsuk szerinti elfoglaltsdgukra is tekintettel) a kitlizéseknek megfelel6en vesznek
reszt a meghallgatiasokon, a szakmai megbeszéléseken. A meghallgatasi nap - kisérletképpen hétfén volt -, de
a kovetkezo évben attériink a heti két napos meghallgatasi szisztémara, mivel az egyéb beosztisok miatt erre
lesz sziikség (és lehetOség).

A targyi feltételekkel Gsszefiiggésben — tobbek kozott — az 1.4. pontnal is jeleztiik a jelenlegi allapotokat.

A jogszabalyi kornyezet alakitasara a testiiletnek nincs rahatasa, az évek soran megfogalmazott
javaslatainkat nem latjuk viszont, vagy csak igen csekély mértékben, a benniinket érintd rendszerben.

A finanszirozdsroél az évek ota hangoztatott allaspontunkat az 1.3. pontban mar jeleztiik, amig a testiileti
tagok dijazdsa — illetve a végzett munka megfizetésének honapokig vald elmaradéasa — nincs megoldva, addig
ezt a munkat csak ,,szerelembdl” végz6é embereket lehet (lehet?) taldlni erre a feladatra.

A Kamaraval valé egyiittmiikodésiinkben nem volt valtozas a beszamolasi idészakban sem.

6. Ismertesse a testiileteket, illetve a Fogyasztovédelmet érintd esetleges jogi szabalyozasra vonatkozé
észrevételeit, javaslatait!

A két hénapos munkarol szolé beszamoloban, mashol tett erre vonatkozo megjegyzéseinken kiviil, egyebet

nem kivanunk most jelezni.

7. Ismertesse, hogy mit tett a testillet a Vallalkozasok egyiittmiikodési készségének fokozasa
érdekében, mik az ezt akadidlyozé koriilmények, illetve az egyiittmiikodés milyen maodon
Osztonozhetd!

Ebben is csak ismételni tudjuk dnmagunkat, hiszen a két honap nem hozott semmilyen olyan ij

helyzetet, ami miatt valtoztatni kellene véleményiinket: Ggy véljikk, hogy ebben elsdsorban nem a
békéltetd testiiletnek vannak lehetdségei, hanem a Vallalkozasok érdekképviseleti, szakmai szervezeteinek.

8. Ismertesse a békéltetd testiiletek részére nyujtott képzésrdl szolo tapasztalatokat és eredményeket.
A testiilet maga tart-e barmilyen felkészité tanfolyamot a tagjai szamara? Amennyiben igen,
milyen tapasztalatokkal rendelkezik?

A beszamolé 3. pontjaban jeleztiik, hogy két alkalommal vettiink részt ilyen szakmai programon.

9. Ismertesse, milyen szakmai rendezvényen/képzésen vettek részt a testiilet tagjai. Mutassa be és
csatolja a testiilet kiadvanyait és publikaciéit.
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9.1.Az UZLET-ben (a honlapon is olvashato, letslthet)

2017. november 20-in ,Figyeljiink oda a csereidészakra”, 2017. december 19-én pedig, ,,Legyen
hianytalan a beadvany” cimmel jelent meg egy-egy beszélgetés a testiilet elndkével, aki az év végi
vasarlasokkal, illetve a sok hidnypotlisra sz6lo felhivasra tekintettel osztotta meg az olvasokkal
véleményét.

9.2. A www.bekeltetesveszprem.hu honlapunkon, 5 ANONIM dontésiinket szerepeltettiik (2 labbelivel
kapcsolatos esetet, 1-1 hasznalt termék javitasaval, lakasfelnjitassal és tiizifa vasarlassal kapcsolatos tigyrdl
jelentettiik meg az anonimizalt déntésiinket); mindkét honaprdl (2) GYORSMERLEGET tettiink kozzé.

Kozzétettiik azt a levelet, amelyet a Magyar Telekom Nyrt. kiildétt megkeresésiinkre, amely arrol szolt,
hogy e-mailben ,,pénzbeszedést” kezdeményeztek ismeretlenek a testiiletnél is, in. adathaldsz levelekben, a
kamaranal és tobb magdnszemélynél is. Arrdl tajékoztattak, hogy a sziikséges biztonsagi intézkedéseket
megtették. (Sajnalatos, hogy ismét elkezdédott — vagy folytatodott — a levelek kiildése.) Tajékoztatast
adtunk (egy Aatvett irassal) A KARACSONYI - HATARON ATNYULO ONLINE -
VASARLASOKROL is.

10.Ismertesse tandcsadasi tevékenysége sorin szerzett tapasztalatokat, a testiilet tanicsadasi
rendszerét, illetve iigyfélszolgalatanak miikédését.
Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hatiaron atnyilé alternativ vitarendezést eldsegité
hilézatnak. Amennyiben tagja, mutassa be az egyiittmiikodés eredményeit.

10.1. A beszamolasi idészakban 27 tanacsadast regisztraltunk.

¢ Internetes megrendeléssel kapcsolatosan téma volt tobbek kozott, hogy eldrefizetéssel hajlandok csak a
rendelest felvenni;

o fOlidzott gardzskapu sériilésével éppugy kerestek benniinket, mint 1 gépkocsi hibdjaval; mdas
Jtakardassal” is volt probléma: a sériilés helyét leragaszitottak egy rekléma-matricaval, és csak a teljes
csomag kibontdsa utdn vették észre a hibdt a hiitészekrény oldalan. A futdr mar elment......

o Labbelik ,,idG elétti” tonkremenetelét éppugy kifogdsoltak, mint

o telefon hiiségidd és kotbér ésszefiiggéseirdl is kérdeztek, de kérdezték azt is, hogy kinek a dolga a
bizonyitas, ha a telefonba folyadék keriilt, mert az elado szerint a vasarloé,

o hirdetéssel kapcsolatban ismét volt olyan probléma, hogy az ingyenesség utan hiaba mondta le a tovabbi
megjelenését, kovetelik rajta a dijat,
de volt kérdés arverésen vett lakdssal és a koltségviselés kezdetével kapcsolatos kérdés is, illetve
kiilfoldi munkaszerzédése volt a kérdezdnek, de csak a hazajovetele utan deriilt ki, hogy a kozvetitd cég
részérdl nem volt bejelentve, most a nyugdijdra vezetnek végrehajtast,
sokalljak az E.ON megemelt helyredllitasi kételezettségre vonatkozo 48 ordt,

a nyugdijasnak a 0,5 %-os emelését tobb honap utan sem emelték még meg, mit tehet?

Itt jegyezziik meg, hogy a ciklusban a honlapunkat 1298 alkalommal keresték meg. (Eves szam: 6587)

10.2. A testiilet tovabbra sem tervezi iigyfélszolgélat felallitasat, nincsenek annak meg sem a személyi, sem a
pénziigyi feltételei. A tanicsadast — szinte kizarolagosan - az eln6k végzi tovabbra is.

10.3. Nem vagyunk tagjai semmilyen halézatnak sem.
11. Ismertesse az OVR rendelet dltal létrehozott online platform miikédésének gyakorlatit és a
tapasztalatokat.

Nincs tapasztalat.
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12. Mutassa be média és PR megjelenéseit (TV, radio, online, nyomtatott sajté).

Az ,,UZLET” cimii kiadvanyban a jelzettek szerint szerepelt a testiilet tajékoztatdja. (Lasd a 9.1. pontot)
Ezek megtalalhatok nemcsak a www.veszpremikamara.hu oldalon, de a sajat honlaprél (www.
bekeltetesveszprem.hu) is elérhetéek.

13.Végez-e a testiilet barmilyen felmérést arra vonatkozoan, hogy a hozza fordulé Fogyaszté hol
tajékozddott arrél, hogy jogvitajat a békéltetd testiiletnél rendezheti? Amennyiben igen, ismertesse
a felmérés(ek) eredményét!

Nem végeztiink, annak ellenére, hogy még ,,forgalomban” vannak olyan kérelem-mintdink, amelyen
szerepel az erre vonatkozo kérdéssor.

14. Ertékelje a testiilet altal lefolyatott eljirdsok eredményességét, illetve irja le a teljesitményiik
javitasanak lehetséges maodjait.

Megismételjiik az alabbiakat: a korabban altalunk ’felallitott’ ,,eredményességi” mutatok szerint, ha a

mérce, az, hogy

e abeérkezett ligyeket milyen gyorsan tlizziik ki meghallgatasra, vagy

e milyen idében szélitjuk fel a kérelmezot a hidnyok pétlasara;

o ha azt vizsgaljuk, hogy betartjuk-e a 60, illetve 90 napos (hosszabbitas +30) hataridét, a meghallgatasok
kitlizésére illetve az eljaras befejezésére,

e kozzétesszik-e a Fogyaszté altal bejelentett ajanlas teljesitése elmaradasokat,

e ha a dontések kézbesitésére vonatkozo 30 napos hataridé tartasat elemezziik,

» ha azt nézzlik meg, hogy érkezett-e birdsagi kereset a dontésinkkel kapesolatban,

akkor egyértelmiien eredményesnek itéljiik meg tevékenységiinket.

15. Kérem, nyilatkozzon az alabbiakrdl:

téma igen nem
a testiilet naprakész internetes honlapot miiktdtet, X -
a testiilet tagjai szamara rendszeresen képzést szervez, X -
az eljaras meginditasa esetén a Polgari Torvénykonyv eléviilés nyugvéséara vonatkozd X
rendelkezései iranyadok, )
az elndk az eljaras megindulasiatdl szamitott hatvan napon beliil tiizi ki a X
meghallgatasi idopontot a felek szamara, :I‘;‘I‘)‘t‘)i'c -
az elndk a kérelem meghallgatas kitiizése nélkiili elutasitisa esetén a feleket a X
kérelem kézhezvételétdl szamitott huszonegy napon beliil értesiti, 5;'_;‘;:' -

az elnok a meghallgatas idépontjardl a feleket kelld iddben elézetesen értesiti,
valamint arrol, hogy a felek az eljard tanacs tagjaira vonatkozo javaslatukat 8 napon X -
beliil megtehetik.

a felek értesitése kiterjed arra, hogy a megtett egyezségi ajanlat elfogaddsa elétt a
fogyaszto szabadon doénthet arrdl, hogy elfogadja a békéltets testiilet ajanlasat, az
egyezségi ajanlatot, valamint kotelezést tartalmazd hatarozatot, az eljarasban valo X
részvétel nem zarja ki a birésagi eljaras keretében vald jogorvoslatot, a dontés
tartalma eltérhet a birdsdg altal meghozott hatirozat tartalmatél, valamint a
vallalkozas tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot,

a felek tajékoztatdsa Kiterjed arra is, hogy milyen joghatdsa van a békéltetd testiileti
eljaras meghozatalanak, valamint hogy a felek nem kételesek az eljaras soran jogi
képvisel6t igénybe venni, de az eljaras barmely szakaszaban kérhetnek filiggetlen X -
szakvéleményt, illetve képviselheti, segitheti 6ket harmadik fél. Az értesités Kiterjed
az eljaras varhaté idotartamara, és az id6tartam meghosszabbitdsanak lehet6ségére is.
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az elnok egyenld banasban részesiti a feleket, lehet6séget ad a felek szamara

allaspontjuk eldadasara, beadvanyai eldterjesztésére, a tanacs elndke a fogyasztot X -
jogairol ¢s kotelezettségeirdl tajékoztatja,

a tanacs hatdrozatit vagy ajanldsat a meghozatal napjan hirdeti ki, a kihirdetett X
hatdrozat, illetve ajanlas irasba foglalt példanyat legkésébb 30 napon beliil kell a | sokkal -
feleknek elkiildeni, elabh

a testiiletrdl sz016 éves beszamolo tovabbitasra keriil a targyévet kdvet6 év marcius 1-

ig a fogyasztovédelemért felelds miniszternek, kérésre elektronikus fiton X -
rendelkezésre bocsatja,

A szakmai beszamolot a testiilet tagjai véleményezték.

A szakmai beszamolo hitelesitése

Alulirott Kozremitkodd kijelentem, hogy a Szakmai beszamoloban szereplé adatok és a mellékelt
dokumentumok hitelesek és a valésagnak megfelelnek.

Veszprém, 2018. februdr 09. /; / \ % Ppiaes -"'-’-x;',:;,}'

-.4'1 "

]alrasa o ',

A
P

»-a; l;

a testiilet elndkének cegszm

C

WA _y.w

/5‘? RECH

Kérjiik, az alibbi mellékletet nyajtsak be finanszirozasi iddszakonként a szakmai beszémtﬂé részekénr Q:y/
(M1) Statisztikai adatlap a békéltetd testiilet iigytipusainak megoszlisirol N --k:*’ u >
(M2/A) Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti ligyck Termékek szerinti megoszlésiarol o
(M2/B) Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti iigyck Szolgdltatdsok szerinti megoszlasirol

(M3) A fogyasztoi jogvitik intézésének médja

(M4) Statisztikai adatlap a békélteto testiilet diintéseinek birdsig elétti megtaimadisarol

(M35) UZLET cimii ujsag két cikke — 2017. november 20., december 19.
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Figyeljiink oda a csereidoszakra!

Egyre tébben élnek az in-
ternetes vasarlassal, llyen-

iizemelteti 4z :mmlé hel)’el
El6 ekl \

kor nincsenek fizikai kon-
taktushan egymassal a fe-
lek, hanem szakmai nyel-
ven megfogalmazva tavol-
lévBk kzdtti kereskedelmi
formaban jon létre az dz-
let. Akkor is e szerzddési
formara eldirt szabalyok
szerint kell eljarmi, ha a tav-
vasérlas/értékesités mas
formajat alkalmazzak.

A jogszabdly seerinl
ilyen szerzddést, tdvollévik ka-
#Gti kommunikicidt lchetdvé
tévd eszkizzel lehet megkdtni.
llyen esekde, killdndsen a cim-
zelt vagy a cimzés nélkili
nyomtatviny, o szabvinylevél,
a sajtotermékben kizzétett hir-
deids megrendeldlappal, a kata-
Idgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzdférdst biztositd
eszkiz. (A fogyasztd ds a wil-
lalkozds kbedui  szerzdodések
részletes szabdlyaird] sedl a 45/
2014, (1l 26.) kormdnyren-
delet.)

Mire figyeljilnk? - kérdez-
ik dr Viswiri Csabir A
Veszprém  Megyei  Békéltetd
Testiilet clndke felhivta rd a fi-
gyelmet, hogy minden éridkesi-
tést végzd valamilven villalko-
zdshoz tartozik. Tehdt soha ne
elégedjiink meg azzal, hogy is-
merjilk az e-mail-cimet, tudni
kell azt is, ki a wihjdonos, ki

a

wwweegjegyrekhu vagy a
www. jopsertowebaruhazak kor
many.hu  honlapokon.  Emel-
lett  érdemes  felkeresni  a
hutp:ffmimawebaruhaz. fogyasa
ovedelem.kormany.hu/linket is.
Az claddnak mir a szerzé-
dés  megkitését  megeldzden
igen konkrét tdjeékoztatisi kite-
lezettsége van a visdrld irdnyd-
ba. Az cpyik leglényegeschb,
hopy nemesak a szervezetére,
€5 a termékre vonatkozdan, a
jotdlldsifszavatossdgl igény ér-
venyesitési lchetdségrdl, arok-
nak a pontos szabilyai ismerte-
1¢sérdl kell gondoskodnia az el-
adénak, hanem arrdl is, hogy
mikor, milyen szabilyok sze-
rint, kinél, hogyvan van lehetd-
sége a visdrlonak a szerzodés-
161 indokolds nélkil eldllni. F6
szabdly szerint 14 nap dll erre

rendelkezésére & visd a

szabdly eldir vagy sem. Ha pél-
diul nem kapott tijékoztatist a
visdrlé arrdl, hogy milyen ha-
tiridSben ¢s mddon, milyen
feltételek mellent dllhat el a
seerzGdéstél, nem Kapott az el-
dllis meglopalmazdsihoz nyi-
latkozatmintdt — akkor ¢z a 14
napos cldlldsi idd 12 hénappal
hosszabbodik meg (Korm. ren-
delet 21. §). Ha ezen ax iddn be-
liil bérmikor ftadja czeket az in-
formicidkat a visdrlonak, akkor
onnan kell szimitani a 14 napot.

A villalkozdsnak  elillds
cseiben az a kitelezensége,

twlajdonosra van bizva, hogy
biztosit-¢, ¢ milyen formdban
erre lehetdsépel. Célseend ezt a
visdrldskor elfre tisztizni.
Amennyiben a termék hibis,
akkor kérhetik Kijaviudsdt, a
cseréjél. Ha ezt nem villaljik,
akkor kérhetnek drleszdllitdst,
kérhetik a teljes vételirat
mgy pedig megjavinathatjik a
terméker valaki mdssal, & en-
nek a dijit kifizettethetik a vdl-
lalkozissal. Vannak olyan - cl-
sdsorban nagyobb értékd — ter-
méekek, amelyekre kételezd jot-
illds vonatkozik, ¢s wvannak
k, amclycknél a szava-

hogy haladéktalanul, de legke-
sibb az eldllisrdl valdé tdo-
mdsszeregséld] szimitott tizen-
négy napon helll visszatériti a
fogyaszté dltal ellensrolgdlta-
tisként mepfizetett teljes Gssze-
get, ideérive a  teljesitdssel
asszefligpésben felmeriilt k-
sépeket is. Az a békéeld testii-

terméknek az divételétol szd-
milva, vagy ha szolgdhaidsra
kot ilyen mddon szerzfddst,
akkor a szerzGdds meghdtdsétsl
szimitva. Ha magunknak visi-
rolunk, kénnyd betartani ezt a
hatdriddt, ha viszom karicsonyi
ajdindéknak  szdnjuk a  jdval
eldtte megvett terméket, akkor
nem biztos, hogy belelériink a
14 napba. Ezért is van annak
killénis jelentdsége, hogy meg-
kapta-e a visdrld azokat a7 in-
formdciokal, amelyeket a jog-

let tap 1 hogy a hala-
dekialan visszafizete's csak igen
ritkdn fordul eld, €s arra van a
whb példa (czént fordulnak
hozzdnk), hogy a 14 napos ma-
ximdlis visszafizetési hatdriddt
sem tanjik be.

Arrdl is szolt az elntk, hopy
példdul a karicsonyi ajdndék-
visdrkisok alkalmdval megvett
termékek esetében, ha az nem
tetszik a megajdndékozottnak,
annak kicserélésére, vagy a vé-
teldr vissrafizetésére nincsenek
ilyen szabdlyok. Az ieletre, a

tmﬁag1 Jogérvényesités lehetsé-
ges. Akdrmilyen esettel dllunk
is szemben, a vdsdrldst igazold
ayugtifszimla megléte alapve-
16 kivetelmény,

A joudllisos  terméheket
ajdnlatos a megvisdrldst kove-
téen azonnal kiprébilni, mert
ha hirom munkanapon beliil
eldjén a hiba, akkor s villalko-
zdsnak killdn vizsgdlat nélkiil
ki kell azt cserélnic. Bdr a jog-
szabily szerint a kél hdnapon
beliil jelzew hiba még iddben
bejelenteitnek mindsiil, azon-
ban ez nem egy esetben kéte-
Iveket timaszt, hogy nem hasz-
niltik-¢ ebben az iddsrakban,
ami tovibb roniowta a termék
dllapotdt, €5 {gy nem rendelte-
tésszent volt a haszndlat,

Ha jotillis van, akkor annak
teljes ideje alan a villalkozdsé

a bizony(lisi teher, Szavatossdg
esetében ex csak hat honapig
terheli a villalkozél, utdna a
visdrlénuk  kell  bizonyitani,
hogy a hiba mdr a vdsdrkist
megeldzden is 'benne voll’ a
termékben, csak axt nem ismer-
te sem az cladd, sem a vevd,

Hova Ichet fordulni, ha a
villalkozds elutasitip a visdr-
lonak a hibds teljesitésérnt valo
helytdlldsi kérelmét? Ha a ke-
reskedd a wisdrle igényet clu-
tasitja. még nem kell roglon
birdsdigra menni. A békéheld
testiileti eljirds pyors, ingye-
nes lchetdsépet kindl, hogy a
felek megegyezzenck, illetve
megolddst taliljanak a problé-
mira,

VESZPREM MEGYEI
REKELTET(O TESTULET
8200 Veszprém,
Radniti M. tér 1, Pf.: 220
telefon: (88)814-111,
fax: (88)412-150
e-mail: info @
bekeltetesveszprem.hu
honlap:
www.bekeltetesveszprem.hu
fogadédra: oktéber 1-jétdl
minden hétfon §,00-13,00
A testiilet elnike hivhald
(hétkiznap 8-13 Gra kiziitt):
06-30-608-0270
Elizetes érdeklidés
a 88/814-111 telefonon
Dokumentumok munkana-
pokon dtadhatik a kamara
titkdrsdgan (L. emelet) is

Szechenyi Kartya Program
| FEJLESZTESI HITELEK |

igenyelhetd a VESZPREM MEGYE| KERESKEDELMI ES IPARKAMARA irodaiban:

VESZPREM, Racnéti tér 1. | tel: 06-88-814-102
AJKA, Stabadsag tér 11 | tol: 06-88-814-12

PAPA,

ocziu, 3] tel: 06-68-834-125

TAPOLCA, Hossuthiia-3. | tel: 06-88:914-128
www,veszpremikamara.hu
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Online értékesités
A Veszprém  Megyei
A i e .

villatkozdsok rdszére in-
gyenes, de el&zeles regmt—
cidh kisrour. k

Jdrdsi Hivatala és a Veszp-
rém Megyei Kereskedelmi
és Iparkamara kizds tdjé-
koztald rendezvényt tart az

a kamara honlapjin elérhe-
16 online jelentkezési lap
kitsliésével lehetséges. To-

Szakképzési

- szakmai nap
A Veszprém Megyei

Kereskedelni és Iparka-
mara december 13-dn
10 6riité] szakmai napot
szervez Keépréhelykent
a gyakorlati képzésben,
avagy szakképzési hoz-
zdjdrulds, ahogy mdg
nem  gondoltunk i
... cimmel.  ElGadé
Liszldné Szép Gydrgyi
bronzjelvényes igazsdg-
tigyl add- €s kbnyvsza-
kén6. A témdk: A tanu-
16k gyakorlati képedsé-
nek és a szakképrési
horzdjdrulisi kotelezett-
ség csikkentésének le-
hewdségei. A szakképzé-
si hozzdjdruldsrdl sz6ld
torvény viltozdsai, az dj
csikkentS tételek igény-
“bevéielének  szabilyai.
A szakképzési hozzdjd-
rulisra nem kitelezett,
egyéb szervezetek sya-
Lorlati képzés utini nor-
‘mativa igénylése,

A férumon vald rész-
vétel ingyenes, de re-
 piszirdcickiteles. ]
E ._Bmlkcm december 8- :g‘.-_;i
lehet: a perger.szilvia

@veszpremikamara.hu
cimen vagy a (88)814-
106-0s telefonon.

Vizsgaztak
az ellendrok

A szakképzés dialakitdsd-
nak jelentds mérfeldkive a
duilis jellegd képzés magus
szinvonald biztosivisa, Ennek
elérése a gasdasigi €let see-
repliinek  bevondsa  nélkiil
nem teljesiilhet.

Annak érdekében, hogy a
megyében képzdst  folytaté
seervezetek megfelel6 Koriil-
mcn) ek komtt megfeleld tar-

viibhi informdcid: Horvdth-

online értckesités szabdlya- Béni Szilvia, (88)814-111,
irdl. A november 28-i 9 beniszilvia®veszpremika
Grakor kezddds forum hely-  marahu

szine a Kamara Konferenci-

aterme. — A rendezvényt  Adéférumok

Trojdk Ldszlo 5 lyve- A Ve Megyei Ke-

zetS (Veszprémi Jdrdsi Hi-
vatal Mdszaki Engedélye-
#6si, Fogyasztévédelmi és
- Foglalkortatdsi Fosztdly)

reskedetml'; és Iparkamara
dlial - a NAV Ve

biztositsdk a jivd
munkavillaldinak  gyakorlati
oktatdsdt, szilksépes a folya-
matot koordindlé cllendri hd-
I6zat folyamatos képzése.

A Veszprem Megyei Ke-
reskedelmi €s Iparkamara ok-
toberben 35 dris felkészids
keretében 60 képrdhelyvi el-
lendr i ek bévildsél,

Megyei Adé6- €s \-’dlmgaz-
gatés:ig.imk munkatdrsai
R T T

nyitja meg. Az el
. kereskedelemre vonatkozé
fogyasziévédelmi  eldird-
 sokrdl dr. Dobé-Kocsis Ve-
ronika osztilyvezctd  be-
szél. A fogyas lelmi

vezell, a  villalkozdsokat
€rnié akludlis addjogsza-
bély-vdltozdsok témdjdban,
a  hagyomdnyos ad6féru-

aktualizdldsdt bonyolitona le.
A rdsztvevdk a jogszabdlyi,
ellendrzds-madszertani €5 a7
ellendrzés-pszichologiai - vo-
natkozdsok tananyagtartalmiit
a szakértbk gyakorlatorientdlt
feladatok. esctmegbeszéldsek,
ke ikicios és  konflik-

~ hatésdg ellendrzdsi tapasz-
talatairdl. Vighné Kozma
Krisztina fogyasztévédelmi
munkatdrs szimol be. A
rendezvényen vald részvé-
tel a rendezett kamarai

gisztrdcidval  rendelkezs

ire-

mok megrendezésére janudr
kizepén kerill sor Veszp-
rémben, Pdpdn és Tapolcdn.

A rendezvényck pontos
idfpontjait vdrhatdan janu-
dr elején a www,veszpremi-
kamara.hu honlapon is koz-
7teszik.

[BLAUTECH

RED|

LEGSZENNYEZES, ZAJ- nmts,mmudﬂs, raa,;rjz,

MERESI- ES sznx“‘rtﬂmﬁnuéxmonn :

w.blautech.hu
zprém, Harsfa u. 39,

titkarsag@blautech.hu
+16-30/235-1692

tuskezelési  helyzelgyakor-
latok  segitségével sajdtitot-
tik el

A felkészités szébeli vizs-
gival ziralt, a megjelent 56
seemély sikeresen teljesitetie
a feltételeket, az ellendri ta-
nisitvinnyal még nem ren-
delkezd, illetve a hirom évnél
régebben vizsgdrott ellendr-
7ésben rdszt vevd szakdndk
koziil.

A levizsgdzou  szakéndk
felvéiel nyeniek az orszigos
kamarai képzéhelyi cllendri
névjegyzékbe,  az  dlaluk
megszerzelt tantsitviny alap-
jin  megkezdhetik/folytathal-
Jik munkdjukat,

A felkészilds és vizsga az
NEFA-KA-NGM-1/2016/TK/
19, sedmu timogatdsi szerzd-
dés keretében valdsult meg,

Crigh
5 feleids, um,quﬁg“v'wga?mn ési irodaveretd.
VKIK Veszpeéen, Radnetitr 1. Tebelon: BA/A3-008, fax: 66/412-150.

‘En it '-ramonupah Tarsasdga Kiaddi kit
(11T lhlmmluni: ngyvemd i llﬂ. Hirdetési veretd: Ugray Ad
Lapak Tarsasiga N!’W'Jil Kéizpond, Felelds veretd: nwau\cabm

OfxilC]]

i irod i itk T ; Cim: B200 Veszprém, Radndti tér 1.
A Veszprdm Megyel e ooy Eiviank ia g Temenir ({" Postacim: 8201 Veszprém, PF, 220
&2 {' i E-mail: vkik@veszpremikamara.hu
Web: wwwiveszpremikamara.hu
Tel.: 88/429-008, 406-372

Fax: 412-150

Iparkamara lapja, mail:
megjelen:k a NaFlb m
uzleti mellé

]
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egyen hianytalan a beadvany!

A Békeéltetd Testilletet
azért hortak létre kozel
hiisz éve, hogy egy na-
gyon fontos terileten -
a fogyasztd és a vallalko-
zasok kdzotti kapcsola-
tokban - segitse a felek
kozdtti jogvitak békés
megoldasat. Gyorsan, ol-
cson, hatékonyan, szak-
szeren szeretnének se-
gitséget nytijtanit

Az eljdrd tandesok 2007-
2016 kibziwt 2228 iigvben
hoztak  dintdst. tajékortaton
dr. Viswidrd Cxaba, a testiilet
elndke. 2017-ben is muir ko-
el 300 digyet oldottak meg.
A bedrkeren figvek nagy ré-
se¢t 25-45 napon beliil (a tor-
viny 90, plletve kivéieles ese-
tekben 120 napot biztosit ri)
befejerték, ami azt jelenti.
hogy egyvik ¢vrol a masikra
1015 figyndl 1ibh nem kertll
dt. Ezek olvan iigyek, ame-
Ivekben a kérelem december-
ben drkewik, ¢s mir nines idd
a meghallgatdsra, illetve o
mephallpatis  nélkilli eljinis
kerdeményezdsére, Mindezek
alappin egydrielmden  azt
mondhatjuk. hogy a testiilet
@ feszitett menetrendet.
Mepis szeretndk. ha kevesebb
lenne az dgynevezett holtidd,
vagyis a beerkezett kérelem
és az eljdras (ényleges megin-
dithatGsaga kozott minél ke-
vesebb ids teljen el

Az elndk hangsidlyozta. a
bekélewsnek két kulessze-
replje van: a fogyaszta ¢s a
villalkozds, de harmadik-
kéni ide sorolhato u bekélte-
td@ testiilet is. Megyénkben
dvente mintegy 320 kiriili
gy keriil konkrét eljdrds-

kezdeményezdsi igénnyel a
testiilethez.

Mit akar a Fogyaszta? Ki-
villd drut, hibdtlan szolgdlia-
tist, ami nem mindig sikeril,
Ha meghibdsadott. clromlot
a termdék, a spolgdliatds, ak-
kor ¢lsdsorban annak megja-
vitdsdt vagy a csercjél ki, de
leginkibb o kifizeten pénz
visszaldritését igényli. Vagy
azt  szeremé végre  elémi,
hogy ha szabdlyosan il el
epy srere0déstdl. akkor a
penzdét azonnal kapja vissza.

Mit akar ¢lémi a Villalko-
75! Azt szeretnd, hogy ne le-
hessen bizonyitant a hibds tel-
jesfiést, mert akkor menekiil-
hetne a kitelezeutségek aldl;
vagy ast, hogy minél kdsihb
fizethesse vissza a fogyasztd
dltal neki betizetell bssregel,

Mindkét dllispont magya-
riizhatd, ¢rihetd. ¢s esetenként
még talin el is fogadhas, A
ket fél kozott pedig ou van a
testiilet. amelynek ellogulat-
lanul, pdrtatlanul. a jogsrabd-
Ivok eldirdisai alapjan kell
megitélni g kialukult helyze-
wt, ¢s kellfen megindokolt
domesét u felek wdomidsira
hownia.

A békeéltetd testitlet hitval-
Lisu: gvors, oleso ¢s szaksse-
i az eljdrds. Ezuttal a gyor-
susiigrol  beszdlgeniink  dr.
Vasviri Csabaval.

A békélietésben a fogyvasz-
tonak van dimé szerepe. mi-
vel esak az ¢ - Kizdrolag irds-
ban benyijlon! - kérelmére
indulhat meg ax eljdrds. B
azonban nem mindig sikeriil
clsdre, mert a testilethez be-
killddtt kérelem sokszor nem
felel meg az elvirisoknak, il-
letve a tarvdnyi elGinisoknak.

Uven esetben hidnyvpoildsea
seolipik fel o kdrelmerdi,
ami iddigényes. Ugyvanakkor
a  hidnypatlasi  felhivdsbhan
részletes tdjékoziatist adnak
arrdl, hogy kdzolni kell a ké-
relmezd elérhetdséget (lak-,
vagy tandzkodisi  helvének
cimét. hogy hol érherd el a
kérelmezd; ha van, az e-mail
eimeét).

Arra is meg kell adni a vil-
laszi a kérelemben. hogy a
ki, mikor &5 kitd] vdsdrolt: a
megrendelt terméknek. szol-
sdltatdsnak mi a hibdja: mic
tert o megolddséet; mivel uta-
sitottdk el, amiért a tesiilet-
her fordul: mit vir el, kér a
testidendl, A beadvinvhoz
csatolnd kell o legfontosabb
dokumentumokat: szdmla,
nyupta, o vallalkozds neve, ci-
me. a vdsirlds helye, ¢s a thbbi.

A beadvinyban le kell imni
4 kovetkezdker: WX napon az

Y wirns Z elnevezésd boltjd-
ban, akinek az tizemelteldje a
vésdroktam

LA wvillalkords,
cey ZB megneverds
ket (aminek sedma: 1
visdrldst bizonyitd  blokhkot/
spamlidn csatolom. A ZB meg-
neverdsi termék a 2. het
haszndlat utin elromlott. A
Jotdlldsi jepvet o ZA vallalko-
#ds bélyegerte e (mdsolatban
csatolom). ercnt az dzlelebe
visszavittem. A bejelentésem-
bl AAADOL szdmi jegyzd-
koinyvet vették fel fesatolom).
A terméket megjavitva 10
nap mulva vetlem it de 1 heét
haszndlat utdn ugvanazt a hi-
bir  mutatta. Az iizletben
egyrdkiingy mellékelve)
midr a termék cserdjét. vagy a
vételir visszafzetdsdét kértem,
amit a ZA villalkozds elutasi-

totl. Az clutasitdst tartalmaza
AAADD? szimd jegvriking-
vet mellékelem.”

Most is azt kérem, hogy a
villlalkozds o terméket vagy
eserélje  Ki,  vagy fizesse
vissza o véwldirat, A cserdt —
akdr ridfizetdssel — egy mds ti-
pusi termckre is elfogadom.”

Célszerd. ha haszniljik a
honlapon, vagy a fogyaseld-
védelmi  hatdsdgndl  kapott
nyombalvinymintdt, mert ak-
kor biztosan nem marad ki
cgyetlen  lénveges  keérddsre
sem a viilasz,

Amikor aztin a kérelmezo,
a réseere biztositont wdd alau
sem kozli az alapyetd ismere-
teket, vagyis nem powdja a
hidnyokat. akkor meg kel
szitntetni az eljdrdst.

VE 5??R‘l‘ M MEGYEI
BEKELTETO TESTULET
200 Veszprém,
Radndti M. tér 1. PF.: 220
(A testitlet helyiségei:
fsz. 115., 116.)
telefon: 88/814-111,
fax: 88/412-150
e-mail: info@
hekeltetesveszprem.hu
honlap:
www.bekeltetesveszprem.hu
fogadadra:

2018, janusr 1-jétdl minden
kedden 8-13 dra kiveiitt
Célszerii eldzetesen
2 (88)814-111 telefonon is
érdeklidni!

A testiilet elniike hivhatéd
thétkiiznap 8-13 kizitl):
06-30-608-11270

A dokumentumokat fogad-
jak e-mailben, fuxon, postai
aton is. illetve munkanapo-
kon ddhatdk a kamara tite
kdrsdgdn (1. emelet) is.

KISHIREK VALLALKOZOKNAK

Termékdij-clbnddis

A jOvE dv elejdtdl szd-
mos teriileten villtozik a ter-
miékdij-szabilyozds, czdrt a
VKIK janudr 24-én kor-
“nyezetvédelmi  termeékdij-
férumot szervez. Az clfa-
dds kitér minden 2018-t6
érvényes szabdlyra: termék-
csoportok, dijtéielck, adé-
zisl €5 hatdsigi ellendired-
sck vdltozdsai sth. A tovdb-
bi részletek és jelentkezési
informiciok a kamary hon-
lapjdn janudrban lesznck cl-
érhetdk.

Adéférumok

A Veszprém Megyei Ke-
reskedelmi é€s Iparkamara
dltal szervezett — a NAV
Veszprém Megyei Ado- ds
Vimigazgardsiginak kiere-
mifktdésével - a vdllalko-
zdsokat érintd aktudlis ado-
jogszabdly-viltozdsok  td-
mdjdban, a hagyomdnyos
adoférumok megrendezésé-
re  janudrban  keriil sor
Veszprémben, Pipdn és Ta-
polcin, Az idGpontokat vir-
hatéan janudr clején teszik
kiizzd a kamara honlapjin.

—

A ‘.’eszprem Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
minden tagjanak, Veszprém megye vallalkozéi
kizdsségének, a gardasdg szerepldinek dldott

kardcsonyt, és sikerekben gazdag uj évet kivanunk!

gaknak

Mintegy 300 millié forin-
tos kilisépeel oj dlibzdépiile-
tet adtak it as MTD Hungdiria
Kit.-nél. A beruhizissal vala-
mivel 1Wbb mint €1 ¢év alau
keseiiltek  el. A kétszintes
épitletben ~ amely  hatszaz
négyectméter alaprerfileld —
SO0 eltbzdszekrényt  tudnak
elhelyezni. A személviigyek-

kel foglalkoro kollégdknak is

Komfortosabb
koriilmények

.h épiiletet Veisz ldmf ugy\rezelﬁ igazgatd és Rnbert T. Mol tulaj-
donos, az MTD Worldwide eindk-vezérigazgatoja adtak it a kollé-

Fardr PestHy MARTON
kialakitottak epy irodahelyi-
séget, valumint epy képzdter-
met is Idirchostak, A beruhd-
7ds Kozvetve termeldsi célo-
kat is szolwil, a régi Blidzdk
helyén ugyanis pyindfeliile-
let hoznak Iétre.

Arooelsd Bldzdszekrdny
kulesdt Csizmadia siven ve-
hete dt. aki 21 éve dolgozik
viillalunil.

2017. DECEMBER 19.

Egyre iigyesebbek a versenyen részt vevd didkok

Furnérbol
munkadarab

A Veszprém Megyei Ke-
reskedelmi és Iparkamara
tamogatasaval immaron
16. alkalommal rendezték
meg a Luca-napi fonalft-
részelé megyei versenyt,
amelyet a Veszprémi De-
ak Ferenc Altalanos Iskola
technikatermében tartot-
tak meg.

A megye Bt iskolidbal 12
hetedik-nyvolcadik  osztdlyos
tanuld jelentkezell a verseny-
re. A didkoknak cey dra dlll
rendelkerdsiikre ahhoz. hogy
a nyirfa Turnerhal kifdrdszel-
3¢k a munkadarabot. Idén egy
keresztet kellett Kivigniuk a
réseivevdknek,

A hdromfds zs(ri tapaszta-
luta, hogy egyre felkésziilicbb

3;'

Fort: TREMMER

S

didikok érkeznek a versenyre.
A Luca-napi  fonalfdrészelo
megyel verseny helverettjei:
1. Kuizer (Miver (Dedk Fe-
rene Altalinos Ishola, Vessp-
rém), 2. Link Erik {Bithory
Istviin - Allakinos  Tskola,
fesaprdm). 3. Szenipeteri
Mdazey (Bathory Istvin Ale-
Linos Iskola, Veszprém).

Az elsé hdrom helyverent
didk  detékes  nyeremenyben
részesiilt,. Az elsd helyerett
ey Rosegeer viharlampit,
misodik egy [Emmelegidl,
harmadik helyezett tanulo pe-
dig egy csillagokbd] dsseedl-
lithaté  kardgcsonyfat  kapott.
Innen senki nem tdvozoll dires
Kézzel.  Minden  versenyrd
epy Irizhit ¢s cgy Kulestartét
vihetelt huza ajdnddkkent
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