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2017. EVBEN VEGZETT MUNKAJAROL

A Fgytv. 36/A. § (1) bekezdése szerint ,,A békéltets testiilet tevékenységérol évente dsszefoglalod
tajékoztatot készit, és azt a targyévet kovetd év marcius 1-jéig megkiildi a fogyasztovédelemért
felelés miniszternek. valamint azt kiilén kérésre az igényl0 szamara elektronikus Uton rendelkezésre
bocsétja.”

A Fgytv. 36/A. § (2) bekezdése szerint:
A bekéltetd testiilet éves tevékenységérdl elkésziilt 6sszefoglald tartalmazza legalabb:

a) a beérkezett kérelmek szamat és ligytipus szerinti megoszlasat,

b) a fogyasztok és a vallalkozasok kozott gyakran vitikat eredményezé, rendszeresen eléfordulo
vagy jelentés problémakat, valamint ezen informdciokhoz csatolt ajanliasokat arra
vonatkozéan, hogy a jovoben az ilyen problémak hogyan keriilhetdk el vagy oldhatéak meg,

c) azon békéltetdé testiileti eljarasok szamara vonatkozé adatokat, amelyekben a kérelem
meghallgatas kitiizése nélkiili elutasitasara Keriilt sor, tovibba az elutasitas hatterében allé
indokokat és ezek szazalékos aranyat,

d) az adott évben meghozott dontési tipusoknak a teljes iligyszamhoz viszonyitott aranyat, a
fogyaszto igényének megalapozottsaga, megalapozatlansaga szerinti bontasban, kiilon kitérve
az eljarast megsziintet6 dontésekre és ez utobbiak okaira, amennyiben ismertek,

e) amennyiben ismert, azon eljarasok aranyat, amelyek esetében a felek az eljaras
eredményének megfeleléen jartak el,

f) a fogyasztéi jogvitak lezardsahoz sziikséges atlagos idétartamot,

g¢) amennyiben ismert, a meghozatalra keriilt ajanliasok, kotelezést tartalmazo hatarozatok,
egyezséget jovahagyé hatarozatok vallalkozas altali teljesitésére vonatkozé adatokat,

h) annak tényét, hogy a békéltetd testiilet tagja-e valamely hatdron atnyaloé alternativ
vitarendezést elosegité halézatnak,

i) tajékoztatast a békélteto testiilet tagjai szimara rendszeresen nynjtott képzésekrol,

i) a Dbékéltetd testiilet értékelését az Altala lefolytatott eljarasok eredményességérol és
teljesitménye

Javitasanak lehetséges modjairol.”

ad) a) a beérkezett kérelmek szima és iigytipus szerinti megoszlasa;

2017-ben beiktatott tigyek szama 319 volt (el6z6 €vrdl athozott 10 tigy), befejeztiink 303 ligyet, és
atvittiink 2018-ra 16 ligyet.

A befejezett iigyek kozott 141 volt szolgaltatassal kapcsolatban [épitdipari kivitelezés 25; belfoldi
turizmus: 5; kiilf6ldi turizmus 1; személyszallitas: 0; teherfuvarozas: 0; parkolas: 4; autdpalyadij: 6;
posta: 5; telefonszolgaltatas: 21; kabelszolgaltatés: 5; internet: 9; tavho: 2; viz-, csatorna: 3; hulladék:
16; gaz: 1; villamosenergia: 4; javitas: mobiltelefon: 0; szam.techn. termék: 1; hazt.gép: 1; kerti gép;
2; szemiiveg: 1, €kszer: 0; jarmii: 1; viz-,gaz, fiités szerelés: 3; egyéb javitas: 2; fogyasztdi csoport:
0; mosas: 0; oktatds:0; temetkezés:0; egészségiigyi szolgaltatas: 2 1-1 fogorvosi, egyéb); személyi
szolgdltatas: 0; ingatlan forgalmazas: 2; nyelviskola: 1; vegytisztitas: 2; egyéb, mdashova nem
sorolhat6: 11; attétel: 3-1 hataskér vagy illetékesség hianya;internetes megrendelés: 8, telefonos
megrendelés: 1; hazalo: 1; termékbemutatd: 1;].



Termékszavatossaggal fiiggott dssze: 162 ligy [€lelmiszer: 0; textil, ruhanemii: 10; labbeli 53;
épitdanyag: 2; burkolat: 1; nyilaszarok: 1; szaniter: 1; szam. technikai eszkdz 5 (ebbdl laptop: 5);
hiradastechnikai eszkoz: 31 (ebbdl mobil:23); haztartasi nagygép: 10; haztartasi kisgép: 4; kerti gép:
4; haztartasi eszkoz, kézi szerszam: 0; szemiiveg: 1, optikai eszkdz: 2; egészségmegbrz6 termékek: 4;
gyogyaszati segédeszkoz: 1; kozati jarmii: 4; alkatrész: 3; egyéb jarmi: 2; butor: 16, sportszer: 1;
hangszer: 1; ¢kszer: 1; jaték: 1;egyéb mashova nem sorolhato: 6; hataskor hidnya: 2; internetes
vasarlas: 36; hazald: 1; termékbemutatd: 5]

ad) b) a fogyasztok és a vallalkozasok kozott gvakran vitdkat eredményezd, rendszeresen
eléfordulé vagy jelentés problémik, valamint ezen informdciokhoz csatolt ajanlisok arra
vonatkozéan, hogy a joviében az ilven problémaik hogvan keriilhetok el vagy oldhatéak meg;

A testiilet ilyen jellegii ajanldsokat 2017-ben sem hozoft.

Tovabbra is az a véleményiink, hogy — bar az egyes dontésekben szerepelnek az eljaro tandcs
véleményeként olyan megallapitasok is, amelyek — ha nem ilyen viszonylag kevés szamu lenne a
WJforgalom”, akkor - akar érdemesek lehetnének arra, hogy azokbol valamilyen summazatot készitsen
a testiilet - és azt akar ajanlaskeént kézzé is teheténk, de nem szeretnénk abba a hibaba beleesni, hogy
esetlegesen vitathato megallapitasokat tennénk igy kozzé. A mérleg nyelve azonban mindig inkabb
arra billen, hogy nem nekiink kell ezt megtenni, éppen a kis iigyszam miatt, hiszen ezért inkabb csak
peéldalozoan lehet az esetek tanulsagairdl beszélni.

Egyenlore arra tettiink , kisérletet”, hogy az anonim dontések kozott tesziink k6zzé olyan eseteket,
amelyek talan érdeklédésre tarthatnak szamot, illetve minden honapot kovetéen — révid idovel -
kozzétételre keriilnek a ,havi gyorsjelentések™, amelyekben mindig szerepel néhany példa is, ami
foglalkoztatta a testiiletet. A honlapunkon, a média megjelenések rovatban, a megyei napilap
mellékleteként megjelend LUzlet”-ben, a Békéltets sarok-ban tessziikk kozzé a kozérdeklsdésre
szamot tartd példainkat. Ebben a vallalkozasokkal, a fogyasztokkal kapcsolatos tapasztalatokrol is
beszamolunk.

Ugy véljiik, hogy az ottani témék is segithetik a munkat.

(2017-ben 7 megjelenés volt. Témak: ,,Miként indulhat eljdrds” volt a cime annak az irasnak, ami az
év elsé harmadéban jelent meg, és mivel nagyon sok esetben kellett hidnypo6tlasi felhivast kiadni, év
végén ,, Legyen hianytalan a beadvany!” cimmel, ismét, szinte *szdjbaragosan’ irtuk le, hogy mire
figyeljenek oda a Fogyasztok a kérelmek megirasakor. ,.Figyeljiink a csereiddszakra™ — volt a téli
id8szakra valo felkésziilés irasa, benne az internetes kereskedelemre vonatkozé néhany fontos
tanaccsal is; de a levél- és csomagkiildés szabalyairdl is irtunk, bizva abban is, hogy adott esetben
nem sajnaljak azt a néhany szaz forintot kifizetni a kiildék, amikor egy értékesebb levelet/csomagot
adnak fel. A ,.Jogvita barmibél lehet cimmel” tettiik k6zzé azt a néhany esetet, amire ugy véltiik, hogy
akar az érdekessége/ritkabb el6forduldsa, vagy akar a nem kell6 koriiltekintéssel kivalasztott
kivitelezovel kapcsolatos problémaban adhat segitséget. A vallalkozasok egyes kotelezettségeit
emeltiik ki abban az irdsban (,, Van mdsik nézépont is.”), ahol tobbek kozott a levelek atvételének
problémdjarél, az egyiittmiikodési kételezettségrol szoltunk. )

2017 évben 26 kozzétett ANONIM’ dontések, nemcsak az eljards menetét, az alkalmazott
jogszabalyokat mutatja be, de az egyezségkotés jovahagyasatol kezdve lathatd, hogy mikor hozunk
ajanlast, vagy mikor, miért sziintetjik meg az eljarast, stb. A tobbi kozott labbelikkel, tizifa
vasarlassal, hasznalt termek értékesitésével, lakasfeltjitassal, utazassal, parkolasi problémaval, vagy
butorral kapcsolatosan iigyet éppugy ismertettiink, mint hasznélt gépkocsi vasarlas problémajat
bemutato esetet, vagy a *vizall6’ mobilba Kkeriilt *ismeretlen eredetii folyadék’ okozta sériiléses esetet,
vagy a 14 napos elallési jog kdvetkezményeinek be nem tartasabol adodo problémat.
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Nem ajénlasként, hanem a testiilet véleményeként fogalmaztuk és kiildtiik meg a legtébb ligyet ado
vallalkozasnak, valamennyi békéltet6 testiiletnek, a megyeszékhelyi fogyasztovédelmi hatoésagoknak
az egyiittmiikodési kotelezettségre vonatkozo szabalyokrol [A Veszprém Megyei Bekelteto Testiilet
véleménye a fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény egyes rendelkezéseinek
értelmezésérol.. .| szolo értelmezésiinket.

ad) c¢) azon békélteté testiileti eljarasok sziamara vonatkozd adatok, amelyekben a kérelem
meghallgatds Kitiizése nélkiili elutasitisira keriilt sor, tovabba az elutasitas haitterében illo
indokok és ezek szazalékos aranva:

23 esetben keriilt sor hianypdtlas nem teljesitése miatti megsziintetésre (07,59 %).

4 (01,32 %) esetben tettiik at az ligyet mas szervezethez, ebbdl 3 hataskor hianya miatt, 1 pedig
illetékesség hianya miatt.

Fontosnak tartanank, ha a statisztikai rendszerbe a Fgytv. 29. § (4) bekezdése szerinti eseteket kiilon-

kiil6n fel lehetne vinni, akkor meg lehetne adni pontosan az e bekezdés alapjan megsziintetett ligyek

szamat. (Jelenleg ezeknek egy része, a ,.folytatasa lehetetlen” 31. § (3) c¢) pont alatt szerepelnek.

Manualisan azonban ezt nem gy{ijtéttitk 2017-ben sem.)

A hianypoétlas nem teljesitése miatti megsziintetéseknél — £6 szabalyként, humanusan - valtozatlanul,

a lejarat napjan még nem hozzuk meg a megsziinteté dontést. Arra is volt példa, hogy jeleztiik a

Fogyasztd szamara a hataridd lejartat.

Sajnalatos, hogy a Fogyasztok egy kis hanyada, azt gondolja, hogy

- atestiilet kotelezettsége, felkutatni a Vallalkozast/vallalkozot; megéllapitani, hogy ki lizemelteti
az Uzletet, a web-aruhazat; hogy majd a becsatolt szolgaltaté szamlakbol kikeresi, hogy miért is
van tartozasa a kérelmezonek; stb. vagy

- elégnek tartja, ha csak a sajat e-mail cimét kozli.

Vannak, akik Ggy vélik, hogy majd a testlilet beszerzi a sziikséges dokumentumokat, szakértot rendel

ki, tanukat hallgat meg, a helyszinen ellen6rzi le, hogy a szerelé milyen munkat végzett.

Felvet6dott, hogy nem lenne-e célszerii — legalabb a nagyobb vallalkozasoknal, a kdzszolgaltatoknal
eloirni, vagy legalabbis javasolni szamukra, hogy ne csak azt k6zoljék a Fogyasztoval, hogy jogvita
esetén a békéltetd testiilethez fordulhatnak, hanem a Fgytv. 27-28. §-at be is idéznék. (Kevesebb
helyet foglalna el ez, mint az, hogy t6bben, az Gsszes testiilet, és hatosag elérhetdségét oldalakon
keresztiil ismertetik.)

Azt, hogy a Fogyasztok milyen ’rétegeinek’ kell hianypotlasi felhivast kibocsatani nagyon nehéz
megmondani, hiszen eléfordult k6zottilk adotanacsadd éppugy, mint egyetemi tanszékrdl, titulusait
gondosan felsorold e-mailezd, vagy varosi egészségiigyi kdzpont orvosa is.

Nem vizsgaltuk 2017-ben sem, hogy miért nem teljesitik a hianypétlasi felhivast a Fogyasztok.
Véletlenszerten jutott tudomasunkra néhany eset (pl. megoldédott az ligy; f6losleges blirokracionak
tartotta).

ad) d) az adott évben meghozott dontési tipusoknak a teljes iigyszamhoz viszonyitott aranya,
a fogyaszté igényének megalapozottsiga, megalapozatlansaga szerinti bontasban, kiilén kitérve
az eljarast megsziinteté dontésekre és ez utébbiak okaira, amennyiben ismertek;
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30.§ | 32.§ | 32.§ | 32/A.
(1) a) b) § 31.8§ (3) megsziintetés 0ssz.
Egy. | Kot. | Aja. Elu. a) b) ) d) |hidny| hat. | ill.
ILfév| 19 1 24 4 14 3 42 23 7 2 0 139
IL.
fév | 23 7 31 1 8 9 40 27 16 1 1 164
0ssz. | 42 8 55 5 22 12 82 50 23 3 1 303
% | 13,86 | 02,64 | 18,15 | 01,65 | 07,26 | 03,96 |27,06] 16,50 07,59]00,99 00,33

30.§|32.§]32.§ 31.§ (3) bssze-
@ | a) b | a b) d) | sen
303 | 42 | 8 | 55 | 22 | 12 | 50 | 189
% |13,86]02,64|18,15]07,26] 03,96 | 16,50 | 62,37
180 | 42 | 8 [ 55 | 22 | 12 | 50 | 189
% |22,22]04,23]29,10]11,64] 06,34 | 26,45

befej.

A Fgytv. 30. § (1) bekezdésében megfogalmazott egyezséget (42 eset), a 32. § a) pontja szerinti
kotelezést tartalmazo hatarozatot (8), a 32. § b) pontja szerinti ajanlast (55), a 31. § (3) bekezdése a)
pontjaban meghatarozott kérelem visszavonast (22), illetve b) pontjdban megfogalmazott
"megallapodtak a megsziintetésben’ (12) egyértelmiien abba a kategdridba soroljuk, ami a fogyaszé
igényének megalapozottsagdra’ (részben vagy egészében) utal (139 tigy, 45,87 %). Az 50 db d)
pontos megsziintetést is sorolhatjuk ebbe a kategoriaba (a megsziintetések jo részére azért keriil sor
a d) pont alapjdan, mert a 'barmely okban’ elsésorban az van benn, hogy valamiért megoldodott a
fogyaszto problémadja), akkor ez azt jelenti, hogy a 189 dontés a Fogyaszto ’javara’ (is) tortént, A
303 befejezett ligybol a 189 ilyen modon lezart tigy, az Osszes befejezés 62, 37 %. at adja ki.

Tovéabbra sem zarjuk ki annak a lehet6ségét, hogy eléfordulhat — talan nem is kis szamban, illetve
aranyban -, hogy a 31. § (3) bekezdés c) pontja szerinti megsziintetések kozott 1évo ligyek egy része
is besorolhat6 lenne a *megalapozott’ kategdridba.

A korabbi években is jeleztiik, hogy az ad) d) pont masodik fordulatira a valaszt tulajdonképpen
maga a Fgytv. adja meg (az eljarast megsziintetd dontések okai).

A 31. § (3) bekezdés a) pontja szerinti megsziintetések esetében a lényeg, hogy a Fogyaszto a kérelmét
visszavonja. Altaliban megmondja a Fogyaszto, hogy erre azért keriilt sor, mert széméra pozitiv
megegyezésre jutottak, pl. torolte a kotbért; elengedte a késedelmi kamatot; részletfizetési
kedvezményt adott szdmara; visszafizette az sszeget.

A 31. § (3) bekezdés b) pontja szerinti megsziintetés azért valt lehetdvé, mivel a Vallalkozasnak és a
Fogyasztonak sikeriilt eljarason kiviil megegyezni. Vagyis a Felek szempontjabdl nincs 1ényeges
kiilonbség az a) és b) pontos megsziintetés kdzott.

Egyes megsziintetési okokat a Fgytv. 29. § (4) bekezdése is felsorol:

Az elndk az eljarast meghallgatas kitlizése nélkiil megsziinteti, ha tudomasara jut, hogy

a) a felek k6zo6tt ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irant

aa) békélteto testiilet elott eljarast inditottak,

ab) kozvetitdi eljarast inditottak,

ac) per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogerds itéletet hoztak,

b) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbol szarmazd ugyanazon jog irdnti ligyben fizetési
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meghagyas kibocsatasara keriilt sor,

c) a jogvita komolytalan vagy zaklato jellegii,

d) a kérelembdl megallapithatd, hogy az ligy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak, illetve ha a békéltet6
testiilet egyéb okbol nem rendelkezik hataskorrel a vita elbirdlasara vagy

e) a fogyaszt6 a hianypotlasi felhivast - az erre nyitva 4116 hataridében - nem teljesitette.

Volt példa arra 2017-ben is, hogy a jogvita keletkezése és a testiileti eljaras kezdeményezése k6zotti
id6ben a Vallalkozas ellen felszamolas indult (tapasztalatunk, hogy a Fogyasztok nem ismerik a
www.e-cegjegyzek.hu biztositotta lehetdséget, illetve azt, hogy a cégbirésagok személyesen is adnak
tajékoztatast a cégek helyzetérdl), igy eljarasi lehetéségiink nem volt az ligyben.

Munkaer6 kozvetitésb6l szdrmazd jogvitdban ugy foglaltunk allast, hogy az nem tartozik
hataskoriinkbe, és volt olyan palyézatirasra véllalkozoval kapcsolatos megkeresés is, amikor a
megkeresd vallalkozas a tevékenységi korébe tartozd témaban szeretett volna palyézatot {ratni az
egyéni vallalkozéval. Ertelmezhetetlen kérelemmel sem tudtunk mit kezdeni, illetve volt olyan
egészségugyben felirt krémmel kapcsolatos vita, ami megitélésiink szerint, elsdsorban az
egészségligyl szervek hataskdrébe tartozhat. Devizahiteles ligyben sem jarhattunk el, illetve volt
ligytink, amikor az épitész-kamara illetékességét tételeztiik fel, akik azt tovabbitottdk a mérndki
kamaranak.

ad) e¢) amennyiben ismert, azon eljarasok arinya, amelyvek esetében a felek az eljaras
eredményének megfeleléen jartak el;

Az egyezségek esetében nincs arrdl informacionk, hogy azok ne mentek volna at teljesedésbe.
37 ajanlasrol nincs informécionk, ezeket teljesitettnek szamitjuk (67,27 %).

ad) f) a fogvasztéi jogvitak lezarasahoz sziikséges dtlagos idétartam;

Az atlagos idotartam ebben az évben sem valtozott, ¢és az eljarasok az elsé meghallgatason be is
fejezédnek, ennek megfeleléen az eljarasok (atlagosan) 25-40 napon beliili befejezése biztositott.
Csak nagyon kivételes esetben fordult el6 halasztas (kiilfoldi at, kérhazi kezelés).

Most is az a véleményiink, hogy a kézbesitési, és a valaszirat kiildési szabalyok miatt, nem igazan
lehet 25-30 napnal korabbi idépontra kitlizni a meghallgatasokat. Ez is csak akkor jarhat6 tt, amikor
‘megbizhat6’ cégekkel szemben kezdeményeznek eljarast, vagyis ahol betartjak azt a szabélyt, hogy
a cég székhelyén (vagy a bejelentett tigyintézési helyen) biztositjak az iratok atvételét, akik bejelentés
nélkill nem valtoztatjdk meg székhelyiiket, akik nem varjak ki a mdsodik kézbesitést, hanem a
leveleket megérkezésiikkor azonnal atveszik.

ad) g) amennyiben ismert, a meghozatalra keriilt ajanldsok, kotelezést tartalmazé
hatirozatok, egyezséget jovahagyé hatarozatok vallalkozas altali teljesitésére vonatkozé
adatok;

A nem teljesitett ajanlasok kozlll 6-ot még 2016-ban hoztak az eljaro tandcsok. 20 olyan Vallalkozas
volt, amelyek a hataridoben nem teljesitettek. Koziiliik 1, a hatarid6 lejartat kvetden rendezte a vitat,
nem tartott igényt a csatlakozasi, szolgéltatasi dijra; 1 masik Vallalkozés pedig kés6bb visszafizette
a termék vételarat. Igy végiil is a 2017-ben meghozott 55 ajanlasbol 12-6t nem teljesitettek (21,81 %,
ha a 18 nem teljesitettet vetjiik 6ssze az 55 ajanlassal, akkor: 32,72 %). Megjegyezzik, hogy az
ajanlast nem teljesitok kozott 4 természetes személy volt, 1 olyan Vallalkozas (Zrt.), amelyik kétszer
sem teljesitett ajanlast. Van olyan, amelyik idok6zben kényszertdrlés alatt all, és van olyan is, amelyik
ellen 10, illetve 2 végrehajtasi eljaras van bejegyezve.
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A 8 kotelezést tartalmazo hatérozat kozill 1 esetben a Fogyaszté még — a varhaté koltségek
megel6legezése miatt — nem dontdtte el, hogy meginditja-e a végrehajtdsi eljarast, mivel a
Vallalkozas nem teljesitette a hatarozatot.

Egyezséget jovahagyo hatarozatainkrdl nincsen informacionk, igy a 42 hatarozatot végrehajtottnak
tekintjiik.

A dontéseink megalapozottsagdra is utal(hat) az is, hogy 2017-ban sem tamadtak meg birdsdg elott
egyetlen dontésiinket sem.

ad) h) a békélteto testiilet nem tagja a hilézatnak;

ad) i) tajékoztatas a békéltetd testiilet tagjai szamara rendszeresen nyujtott képzésekrol;

ia) Januarban a szakmai konzultacion, tovabbképzésen a testiileti tagok koziil az elndki feladatot
1s ellatok — egy személy mas iranyu elfoglaltsaga miatt maradt tivol — vettek részt.

Az egyik téma az iidilési jog, és annak értékesitésével kapcsolatos "ujabb’ triikkokrdl szold
tajékoztatas volt, amelyet egyik tagtarsunk tartott.

A masik téma pedig a meghallgatasokon elhangzo tajékoztatasokkal; a dontések irdsba foglalasaval,
nyilvantartasaval kapcsolatos elndki feljegyzés volt.

Az aprilis végén a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Fogyasztovédelemért Felelés Helyettes
Allamtitkérségén, a békélteto testiiletek hatékony és egységes miikodésének eldsegitése érdekében
tartott szakmai egyeztetésen elhangzottak feldolgozdsa ezt kivetden keriilt sor (pl. a vallalkozasok
egylittmikdodési kotelezettsége; a fogyasztovédelmi hatdsagokkal vald kapesolattartas, felkésziilés az
online ligyintézésre).

Jilius elején tartottuk meg azt a konzulticiét, amelyen attekintettik a vallalkozasok
egylittmikddésével kapcsolatos torvényi szabalyozast, illetve az annak nyoman kiadott NFM
FOHAT Helyettes Allamtitkaranak tajékoztato levelét.

A testiilet véleményét a veliink kapcsolatban 1év6 legnagyobb vallalkozasok szamara kézvetleniil is
megkiildtiik (augusztusban).

Julius 12-én kapta meg a Kereskedelmi és Iparkamara (illetve a testiilet) azt a leiratot, amely
tartalmazta a 2017. évre sz616 beszamolasi kotelezettségiinket, illetve a koltségvetést.

Az elsé félévrol sz616 beszamoldt —a testiileti tagokkal torténd egyeztetést kovetden - tovabbitottuk
nemcsak az MKIK-nak, hanem a FOHAT részére is, valamint kézzétettiik 2017. julius 17-én, a
www.bekeltetesveszprem.hu honlapunkon, a Beszamoldk (szakmai beszamolok) rovatban is.

Szeptember 5-én szakmai megbeszélésen értékeltiik az elsé nyolc honapban elvégzett munkat,
illetve az év utolsé harmadaban varhato feladatokrol is szo esett.

Oktober 17-én 3 testiileti tag vett részt a Budapesti Békélteto Testiilet altal szervezett szakmai
konferencian.

Tajékoztatas hangzott el az ADR-ODR tapasztalatairdl, a fogyasztovédelem eldtt al16 kihivasokrol, a
békéltetés jelentdségérol, lehetdségérél. Bemutattdk a Févarosi [tél6tabla itélkezési gyakorlatat a
testiileti dontések feliilvizsgalataban, a PKKB-nek a hibas teljesitéssel kapcsolatos gyakorlatat, illetve
a BBT peres eljarasainak tapasztalatait is.

A Veszprém Megyei Békélteld Tcsli]i;l_é;;:zzfoélalé tajékoztatoja a Fgytv. 36/A. § alapjan N N o 6/7



November 28-an, az elndkon kiviil 5 testiileti tag vett részt a Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Veszprém Jarasi Hivatala és a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal szervezett
rendezvényén, amelyen az online értékesités fogyasztovédelmi szabalyairdl tandcskoztak a
jelenlévok. A fogyasztovédelmi eldirasok ismertetése, €s a hatésagi ellendrzések tapasztalatai mellett
roviden tajékoztattuk a résztvevoket a testiilet munkajaban szerzett tapasztalatokrol is.

December 18-an az év — el6zetes - értékelése mellett, a szakmai megbeszélés témaja volt, hogy
milyen hatésa lehet a testiileti munkara 2018. januédr 1-jével hatélyba 1épé Pp.-nek.

ib) A képzés’ egyik formdjanak tartjuk azt is, hogy minden Iényeges beszamolét, jelentést elézetesen
a testiileti tagok véleményezik.

[) a békéltetd testiilet értékelése az 4ltala lefolytatott eljirasok eredményességéril és
teljesitménye javitdsanak lehetséges médjairdl.

Az el6z6 pontokban irtak alapjin ugy értékeljiik, hogy a testiilet sikeresen oldotta meg a
feladatit. Egyes tagoknak a privat munkajabél ad6dé leterheltsége miatti tavolmaradasa a
meghallgatiasokbél, alapvetéen nem hatott negativan a teljesitményre, igy a miilkodésének
masodik évében a testiilet 303 iigyet fejezett be. A haromtagu eljarasok szama novelésének
lehetdsége, annak anyagi-pénziigyi vonzata miatt, egyenlére nem lehetséges.

A heti egy napon torténé (kedd) meghallgatasi rendszeren egyenlére annyi viltoztatist hajtunk
végre, hogy 2018-t6l a hétféi napot is igénybe vessziik a meghallgatasokra. A Kamara altal
delegalt egyik tagunk 2018 év elején benyujtotta a lemondasat, igy potlasara az el6késziiletek
folynak. A fogyasztévédelmi szervezetek egyik delegaltja is bejelentette, hogy elfoglaltsiga
miatt tovabbra sem tud részt venni a munkaban, igy révidesen hivatalosan 6 is lemond a
tagsagarol.

Egyéb tajékoztatas

A FOHAT részére is atadtuk azt a minden hénap végén elkészitett *gyorsmérleget’, amelyet a
honlapon is kozzétettiink. Az MKIK-val megkitott kozremiikodéi szerzédés alapjan, 2017-ben
részletes tijékoztatist adtunk az I. féléves szakmai munkarél, majd a julius-oktéber hénapok
eredményeirdl, végiil pedig a november-december hénapokban végzett munkankrol, amelyeket
a FOHAT részére is atadtunk, és a honlapunkon is kozzétettiik azokat. Az ezekben foglaltak
kiegészitik jelen tdjékoztaté-osszefoglalé anyagunkat (bar a terjedelem miatt nem mellékeljiik
azokat).
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Statisztikai adatlap a békélteto testiileti iigyek megoldasarél — 2017.

hidnyt | hatds- | illeté- ..
sogqy| %8 | 32§ | 32A Sl sewt | koE kesség | 5%
1 b) 8 a) b) c) d) pot. hidnya | hidinya szesen
Lfélév| 19 1 24 4 14 3 42 23 7 2 0 139
IL félév | 23 7 31 1 8 9 40 27 16 1 1 164
dsszesen | 42 8 55 5 22 12 82 50 23 3 1 303
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