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Jogszabalyi megfeleldség és szabdlyozasi hattér:

A jelen képzesi program a feln6ttképzésrdl szolo 2013, évi LXXVIL torvény (Fktv.) 12. §-aban rogzitett
tartalmi kévetelményeknek, valamint a feln6ttképzésrdl szolo térvény végrehajtasardl sz6l6 11/2020. (11. 7.)
Korm. rendelet (Vhr.) elGirasainak megfelelen keriilt kidolgozdsra. A képzés szakmai és jogszabdlyi
tartalmat a szakképzésrdl szolo 2019. évi LXXX. torvény (Szkt.) 82. §-a, valamint a szakképzésrél szolo
torveény végrehajtasarol sz6l6 12/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet (Szkr.) 244-245. §-ai hatdrozzak meg, amelyek
a gazdasagi kamarak szamara kotelezd feladatként irjak elé a dudlis képzShelyek szakiranyd oktatasi
tevékenységének komplex szakmai és hatasagi ellenorzését.

Szerz6i jogi védelem:

A jelen képzési program a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK) megbizasabol késziilt, teljes tartalma
a képzé intézmény és a megbizé szellemi tulajdonat képezi. A tartalom barmilyen mddon torténd
felhasznalasa, tobbszorozése, atdolgozasa, médszertani sablonként vald atvétele vagy nyilvénos terjesztése
kizarodlag a jogtulajdonosok el6zetes, irasos hozzajaruldsaval engedélyezett. A jogosulatlan felhasznalds a
szerzOi jogrol szolé 1999. évi LXXVL torvény, valamint a Polgéri Torvénykényv alapjan jogi
kévetkezményeket von maga utan. -
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KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program alapadatai

1.1.1 | A képzés megnevezése A dudlis képzbhelyek ellendrzését végzé kamarai szakérték
felkészitése
1.1.2 | angol nyelvii megnevezés | Training for Chamber Experts Conducting Audits of Dual
Training Sites
1.1.3 | német nyelvii megnevezés | Vorbereitung von Kammerexperten auf die Uberpriifung von
dualen Ausbildungsstitten
1.2, A képzési program ceélja:
A képzés célja, hogy a résztvevik elsajatitsék a dudlis képzdhelyek komplex szakmai és hatosagi
ellenérzési eljarasahoz szitkséges jogszabalyi, modszertani és kommunikdcids ismereteket.
A felkészités biztositja, hogy a szakértdk képesek legyenek a hatélyos szakképzési normdknak
megfeleléen, orszagosan egységes elvek és minGségi kovetelmények alapjan, szakszertien €és objektiven
megitélni a dudlis képzdhelyek szakiranyn oktatasi tevékenységének alkalmassdgat.
1.3. A képzési program célcsoportja:
Az Orszégos kamarai képzéhely-ellendrzési szakérti névjegyzékben szerepld, a dualis képzohelyek
komplex szakmai és hatdsagi ellenérzési eljardsaiban kdzremi(ikods vagy arra kijeldlt kamarai szakértok.
2. A képzés soran megszerezheté kompetencidk
2.1, Tudas:

e Naprakészen ismeri a dualis szakképzési rendszert és a dudlis képzShelyek miikddését
szabélyozo hazai jogszabalyi kbrnyezetet (kiilonos tekintettel az Szkt., az Szkr. és az Akr.
vonatkozo rendelkezéseire).

e Erti és ismeri a dualis képzdhelyek nyilvantartasba veételi és hatdsagi ellendrzesi
folyamatrendszerét, a kamarai minéségiranyitasi elveket és mindsitési szempontokat,
valamint a kapcsolédo hivatalos dokumentdcio kovetelmenyeit.

s Ismeri az ellenérzési folyamat sordn alkalmazhaté alapveté kommunikécios,
konfliktuskezelési és lélektani technikakat.

22 Képességek:

o Képes a dualis képzhelyeken a komplex szakmai és hatosagi ellenérzési, valamint
nyilvantartasba vételi eljdrasok szakszerti, objektiv és mindségorientdlt lefolytatasara.

o Képes az ellendrzés soran bemutatott dokumentumok hitelességének vizsgédlatara és
jogszabalyi megfeleléségének értékelésére.

o Képes az ellen6ri szerepnek megfelel6 verbalis és nem verbalis kommunikacios eszk6zok
tudatos haszndlatara, a konstruktiv visszajelzés alkalmazasara, valamint a helyszinen
kialakulé konfliktushelyzetek szakszer(i kezelésére.

2.3 Attitiid:

e Munkdjat az objektivitds, a fliggetlenség és a szakmai megalapozottsdag iranti
elkotelezettség jellemzi.

o Torekszik a partnerségen alapuld, de hatarozott és etikus ellenéri magatartas kialakitdsara
és fenntartasara a hatéséagi eljardsok sordn.

e Nyitott a szakképzési jogszabalyi kdrnyezet folyamatos valtozésainak kévetésére,
valamint sajat ellendri és kommunikécios kompetencidinak szinten tartasara.

2.4 Autondmia és felelésség:
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e FelelGsséget véllal az ellen8rzési folyamat soran hozott szakmai déntéseiért, a tényhelyzet
és a kovetelmények pontos dsszevetéséért.
e Onélléan és felelésen gondoskodik az ellendrzési jegyz6konyvek, szakért6i vélemények
és hivatalos dokumentumok jogszabdlyszeri, hidnytalan kit6ltésérdl és kezelésérdl.
3. A képzésbe vald bekapcsoladas és részvétel feltételei
A szakképzéstdl sz6l6 jogszabalyok szerinti, az adott dgazatnak
3.1. | Szakmai el6képzettség: megfelel6 szakirdny szakképzetiség, szakképesités, vagy
szakirdnyl végzettség,
- Az adott dgazat valamely teriiletén eltoltott legalabb 5 éves
El lat:
9 SRR szakmai gyakorlat.
ag, | ommkiorirdlmegengedelt | 4 yon g G Grasstiiinak 25%-a (8 Ars).
hidnyzas mértéke
A Személyes kontaktéra esetén: jelenléti v
34. Re'sz.vetel RN Online kontaktéra esetén: képernySkép vagy a részvétel egyéb
modja ; i 2
elektronikus dokumentummal valé igazoldsa
4, Tervezett képzési id6
4.1. | Osszes 6raszam 32 6ra
5. A tananyagegységek
Megnevezése Oraszama
51 Jogszabalyok, a dudlis képzdhely ellenbrzés eljarsrendje és az 8 éra
' ahhoz kapcsol6dé dokumentacids hattér
52 Az ellenfrzés modszertana 12 6ra
5.3. Pszicholdgia — kommunikacié 12 éra
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5 1 Tananyagegység

Bl Megnevezése ]ogszabalyok, a dua].ts képzGhely elienorzes el;axasrend]e ésaz ahhoz
' kapcsolodo dokumenticios hattér
5.1.2. Cél}a a tananyagegység célja, hogy a képzés résztvevsi ismerjék meg és értelmezzek
e adudlis képzbhelyi ellendrzés szabalyozési rendszerét,
e aduélis képzés folytatisira jogosult szervezetek kdzhiteles hat6sagi nyilvéntartasat,
tovabba
o agazdas4gi kamardknak a dudlis képzés komplex szakmai és hatosagi ellenérzése
soréan elldtott feladatait, tevékenységeit.
51.3. Tartalma:
1. A duélis képzGhely ellendrzést meghatirozo szabalyozasi rendszer (6 6ra)
e aszabdlyozdsi rendszer elemei,
o aszakképzésr6l sz616 2019. évi LXXX. torvény, valamint a szakképzésrdl 52616 térvény
végrehaijtasarél sz616 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet vonatkozé elgirasai,
e anemzeti kbznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. tdrvény (szakiskolara vonatkoztatva),
o az 4ltaldnos kézigazgatssi rendtartdsrél sz6l6 2016. évi CL. t6rvény vonatkozo
eldirasai,
e képzési és kimeneti kvetelmények (KKK),
e szakmai program,
o szakiranyni oktatdsra vonatkoz6 képzési program (KP),
 a dudlis képzdhelyek nyilvantartisba vételének és hatdsagi ellenrzésének
eljarasrendje,
¢ aKamarai Mindségi Szempontrendszer (KAMSZER), illetve
s  az MKIK Szak- és Feln6ttképzési Onkorményzati Szabélyzatinak vonatkozé elSirdsai.
2. A dudlis képzés folytatisara jogosult szervezetek kdzhiteles hatdsagi nyilvdntartdsa (1
6ra)
e nyilvantartasba vétel irdnti kérelem,
o felkésziilés a nyilvantartdsba vételi eljarasra,
o helyszini szemle és az eljaras soran keletkez6 dokumentumok,
¢ aduélis képzés folytatasira jogosult szervezetek kozhiteles hat6sagi nyilvéntartasa, a
nyilvantartds tartalma.
3. Hat6sagi és a szakmai ellen6rzés a szakképzésben (1 ora)
e azellenfrzés rendszere,
o adudlis képzdhely ellendrzésére vonatkozé szabélyok és jogosult szervezetek,
» azorszagos és a teriileti kamarak duélis képzés szakmai és hatésigi ellenSrzése sordn
elldtott feladatai, tevékenységei.
5.1.4. | Tanordk szdma: 8 6ra
515. | A kontaktératol eltér6 munkaforma alkalmazisa esetén, a beszimithat 6raszam: 0 ora
| 5.1.6. | A tananyagegység elvégzésérél sz6l6 igazolds kiaddsanak feltételei: ldsd 7. pont
5.1.7. | Képzési médszerek:
e Interaktiv el6adés és magyarazat
o Irényftott szakmai beszélgetés €s vita
¢ Esettanulmdny-médszer és dokumentumelemzés
- 5.18. Képzés munkaformai:
e frontalis munka,
¢ kiscsoportos munkaforma (kooperativ csoportmunka),
¢ plendris megbeszélés,
e egyéni munka

Pl i
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5.2. Tananyagegység

! 521.

Megnevezése: Az ellen8rzés médszertana

5.22.

Célja: a tananyagegység célja, hogy a képzés résztvevsi ismerjék meg és értelmezzék:

az ellendrzés fogalmi rendszerét,

a kiilonb$zd ellendrzések céljat,

az ellendrzések és érdekek csoportositasat,

a fliggetlenség, az objektivitdsa és a szakmai megalapozottsag fontosségat az ellenéri
munkaban,

a kovetelmények és a tényhelyzet dsszevetésének jelentségét, illetve

a kdvetelmények megvaldsitdsa érdekében végzett ténymegallapitd, dsszehasonlits és
értékeld tevékenységeket.

A képzés résztvevdi — a dudlis képzéhely ellendrzése soran — képesek legyenek:

alkalmazni az ellenérzés modszertanat,
végrehajtani az ellendrzés 1épéseit,
eldnteni a dudlis képzShely alkalmassagat a szakirdnyt oktatésra.

Tartalma:

1. Az ellenérzés altalanos modszertana {1 6ra)

az ellendrzés altaldnos definicidja, elemei és dokumentumai,
a gyakorlatban megvaldsuld ellenérzések csoportositasa.

2. Az ellenérzési munka megtervezése (2 6ra)

az ellendrzés tervezése,

a teriileti kamara éves ellenfrzési terve,
az ellen6rzés elrendelésének tipusai,

az ellenérzés személyi feltételei,

a megbizdlevél tartalma.

3. Az ellen6rzés végrehajtisa (3 6ra)

az eljarasok fajtdi,

a kiilénbézd eljardsok vizsgélati szempontjai, Iépései és teljes folyamata,
az eljarasok dokumentumai,

szankcidk.

| e

4. A szakiranyt oktatds - ellendrzéssel kapcsolatos — £6bb szabilyai (3 6ra)

a dudlis képz&hely részvételének feltételei és feladatai a szakiranyti oktatdsban,
a szakirdny( oktatdsban résztvevék foglalkoztatisanak feltételei,

a dualis képzbhely képzdsi programja,

a dudlis képzés dokumentumai,

jogok, kitelezettségek és juttatdsok,

szakképzési munkaszerz8dés.

5. Ellendrzési lista az ellen@rzés vizsgalt dokumentumairél (3 6ra)

az ellenbrzéskor bemutatandé dokumentumok,
az ellendrzés soran szdmonkért dokumentumok,
a dokumentumok hitelességének ellendrzése,

a foglalkozdsi naplé vezetésének ellendrzése,

az ellendrzési jegyz8kényv megfelels kitdliése.

524.

Tanordk szdma: 12 dra

B2.5:

A kontaktoratol eltér§ munkaforma alkalmazisa esetén, a beszamithatd éraszam: 0 6ra

| 5.2.6.

A tananyagegység elvégzésérdl szol6 igazolas kiadasanak feltételei: ldsd 7. pont
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52.7. | Képzési médszerek:
¢ Interaktiv eladas és magyardzat
» Iranyitott szakmai beszélgetés és vita
e Esettanulmany-médszer és dokumentumelemzés
e projektmoédszer
52.8. | Képzés munkaformai:
| s frontilis munka,
o kiscsoportos munkaforma
-. s plendris megbeszélés,
L » egyéni munka

5 3 Tananyagegység

5.3.1. I Megnevezese Pszmho]égta - kommumkacé
532. | CEI]EI a tananyagegység oelja, hogy a képzés résztvevdi ismerjék meg:
’ e aviselkedés elvart m6djat a hatésdgi ellenbrzés kiilonboz6 kommunikécios
szitudcidiban,
o averbilis és nem verbalis kommunikécids eszk6zok alkalmazasdnak lehetSségeit.
; | A képzés résztvevdi képesek legyenek:
: i e azonosulni az ellen8rzési cselekmények hatterében meghtizédé 1élektani és viselkedési |
5 motivumokkal,
o kontroll4lni sajat, valamint kérnyezetiik gondolkoddsmédjat, viselkedését és hangulati
! zavarait,
i o id8ben felismerni és megoldani a kialakulé konfliktushelyzeteket,
s motivalni masokat az ellen6rzés hatékony lefolytatdséra.
53.3. Tartalma:
1. Verbdlis és nem verbilis kommunikdcié szerepe az ellenfrzésben (3 6ra)
s kapcsolatteremtés,
o testbeszéd, tekintet, mimika, gesztus,
o testtartds, térkozszabalyozés
s beszéd, mint az informaciéaramlas legfébb eszkoze,
e ajo és helytelen kérdezés jellemzdi,
e valaszok csoportosftasa,
e gyakorlas.
2. Visszajelzések megfogalmazasa (4 6ra)
e pozitiv, negativ és konstruktiv visszajelzések,
o kritika megfogalmazésa,
» szendvics visszajelzés,
e ellenvetések kezelése,
e gyakorlds.
3. Konfliktuskezelés (3 6ra)
¢ a konfliktus fajtéi,
o konfliktuskezelési magatartisformak,
o er6szakmentes kommunikéciéhoz sziikséges emberi tulajdonségok,
e gyakorlas.
4. Az ellenGrzést végzd szakértSkkel szembeni szakmai, emberi, etikai elvardsok (2 6ra)
e az ellenérzés etikai alapelvei,
o az erkolcsi cselekedetek jellemzdi,
s ellenBrokkel szembeni emberi és erkolcsi kovetelmények,
o azellendrzés gordiilékeny lebonyolitdsdhoz sziikséges viselkedésformak,
A dudlis képz&helyek ellenSrzését végzd kamarai szakértSk felkészitése ﬁ 6. oldal
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e gyakorlas.

5.3.4. Tanérak szama: 12 dra

[ 535. | A kontaki6ratél eltér6 munkaforma alkalmazasa esetén, a beszdmithatd raszam: 0 6ra

536 A tananyagegység elvégzeserbl szélé igazolas kladésénak feltételel lasd 7. pont

5 5.3.7. ' Kepzé31 modszerek:

® szerepjaték, szitudcids problémak megoldasa,
° tanécskozas, megbeszélés, vita, tréning.

5.3.8. Kepzes munkaformai:

e frontilis munka,

* kiscsoportos munkaforma (a gyakorlast is szolgélé, tréning jellegli mddszerek
alkalmazdsa soran célszerii csoportbontassal élni)

»  plendris megbeszélés,

L _ ¢ egyéni munka

6. Csnportletszam

Max1mélls csoportlétszam (f6) | mmumum 30 £6

7 A képzésben reszt vevo teljesxtmenyet értekelb’ rendszer leirdsa, a képzés zdrdsa

A resztvevok teljesitményének mérese folyamatos, formativ (fejleszid) és diagnosztikus elveken alapul
| amely a tanulési folyamat tAmogatésat, a reflexi6t és a szakért6i kompetencidk fejlédését szolgdlja.

| A fejleszt értékelés médszerei a képzés soran:

¢  Folyamatos tréneri visszajelzés (Formativ értékelés)

o Szakért6i onreflexid és tarsértékelés

¢ Interaktiv tudasellen6rzés (Diagnosztikus és formativ céli)

e  Gyakorlati produktum értékelése _
A képzés lezérasa és a vizsgdztatds eljardsrendje: A képzés végén kozvetlen szummativ mindsité vizsga
nem kertil alkalmazasra, a 32 6rds képzési folyamat lezdrdsa és a szakértSi jogosultsigot biztosité
vizsgaztatds adminisztrativan elvalik egymastol. A jelen képzési program célja kizérdlag a szakmai

| felkészités és a kompetencidk fejlesztése, igy a képzés sikeres elvégzését igazolé FAR tandsitvany
kladasanak egyediili feltétele a képzési érakon valé kotelezd részvétel (a 3.3 pont szerint).

A szakeértSi minsitést és a tuddsszint végss, szummativ értékelését biztos(to szakértéi vizsgata teru!ehleg
ﬂletékes gazdasagi kamara szervezi és bonyolitja le 6n4llé kamarai eljaras keretében, a képzés iezarasat
 kdvetSen. A vizsgaztatds orszagosan egységes szakmai szinvonaldnak biztositisa érdekében a vizsga az ‘
| MKIK altal kézpontilag fejlesztett és iizemeltetett elektronikus vizsgarendszerben (Moodle), az MIGK |
' 4ltal kezelt és karbantartott thatans kdzponti kérdésbank a]kalmazésava! valésul meg,.

A képzés elvégzésérdl sz616 FAR tanusitvany luadasanak és a képzés befejezésének feltetele
a képzésen valo részvétel a 3.3. pontnak megfelelden

Az egyes tananyagegységek elvégzésérdl sz616 igazolas kiadisanak feltétele:
az egyes tananyagegységek végén nem keriil kiad4sra kiilon Tamisitvény.
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8. A kepzési program végreha]tasahoz sziikséges feltetelek

|
i
‘ Személyi feltételek (oktatd) ' e olyan kiilsé szakmai szakeértd, aki rendelkezik legalabb 2

3. tananyagegység oktatoi feltételei:

1. és 2. tananyagegység okiatdi feltételei:

stratégiai koordindtor, vagy

e dudlis képzési tandcsad6 munkakort bet6lté kamarai
munkatérs, aki a két munkakor valamelyikében - kiilon- |
kiilon vagy egyiittesen — legaldbb 5 éves szakmai '
gyakorlattal rendelkezik vagy

év képzbhely-ellendrzési gyakorlattal.

e pszicholdgus végzettség (diploma), vagy
*» pedagdgus vagy andragogus végzettség (diploma), vagy |
o fels6fokid végzetiség és tréner vagy coach képesités és |

legalabb 3 ev szakma1 gyakoﬂat

61y | Személyifeliételek
""" | biztositdsdnak médja

| Az oktaté rende]kemk munkaszerzodessel megbizési szerzﬁdéssel
| vagy az oktato alkalmazasat bizonyito mas szerzGdéssel.

oo

8.21.  Térgyi feltételek

| Virtudlis kontakidras képzés esetén:

Személyes kontaktords képzés esetén:

e a résztvevlk létszdménak megfelel§ oktatéterem a hozzd
kapesolddd berendezési targyakkal,

e  szamitdgép, illetve online miiveletek végzésére alkalmas IT- |
eszkozok '

e internet hozzaférés

e  szamitogép, illetve online miiveletek végzésére alkalmas IT-
eszkdzdk
e internet hozzaférés

Személyes kontaktoris képzés esetén:
e aképzébiztositja sajéit vagy bérelt helyszinen

. azok biztositdsdnak médja

TéIgy’l feltételek Virtuilis kontaktoras kéPZéS esetén:
8.2.2. biztositasanak médja o az oktatd eszkozeit és internet kapcsolatat a képz6 vagy az
. oktatd sajat maga biztositja,
; e arésztvevd eszkozét és internet kapesolatat a résztvevd sajat
: magabiztosip. ]
| A képz6 intézmény a fogyatékossiggal é16 ]elenﬂ(ezok szdmdra —az |
_ egyenl§ esélyli hozzaférés jegyében — a jelentkez$ egyéni igényei |
a4 Egyéb specidlis feltételek és alapjén, a mélidnyos alkalmazkodas elvéi figyelembe véve, a képzés

| szakmai megvaldsithatosag fiiggvényében.

jellegéhez igazod6 segitséget nyujt (pl. akaddlymentes helyszin,
digitélis tananyag). A specialis igényeket a jelentkezéskor frasban kell
jelezni, melyet a képz6 intézmény egyedileg birdl el a technikai és

I
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9. Az el§zetes mindsités ténye

szakért6 nyilvantartasi szdma:

Szakértd nyilatkozata: A képzési program el8zetes mindsitése megtortént.
Az elézetes mindsités helye: Fot
Az elézetes mindsités id6pontja: 2026.09.22.
Az el6zetes mindsitést végz6 felnsttképzési

A Medveczky Zsuzsa
szakértd neve:
Az elbzetes minSsitést végzs felndttképzési

3 P! | rsz/2020/000122

Feln6ttképzési szakértd alairasa:

/]

%LL‘-‘—“_‘_“:‘.
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Felnéttképz6 képviseletére jogosult

személy neve és alairasa:

Név: Dr. Somogyi Istvanné, ftitkar

Al&irds: ...covinnns

A dualis képzbhelyek ellendrzését végz8 kamarai szakértok felkészitése

9, oldal




SZAKERTOI VELEMENY

Képzés megnevezése:

A dudlis képzbhelyek ellenérzését végzS kamarai szakértdk felkészitése

Training for Chamber Experts Conducting Audits of Dual Training Sites

Vorbereitung von Kammerexperten auf die Uberpriifung von dualen Ausbildungsstitten

Képzd intézmény megnevezése: Veszprém Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara
Engedélyszim: E/2020/000409

Szakért6i megallapitasok:

A vizsgalt képzési program felépitése, tartalmi struktirdja és dokumentdltsiga Osszhangban van a
feln6ttképzésre vonatkozé hatdlyos jogszabalyi kornyezettel, kiilénds tekintettel a 2013. évi LXXVIL
torvény és annak végrehajtdsi rendeletének el8irdsaira. A program egyértelmiien meghatérozza a
képzés céljat, célcsoportjat, idékeretét, valamint az elsajatitandé kompetencidkat, amelyek logikusan
illeszkednek egymashoz és a tervezett képzési id6hoz.

A képzési program tematikai felépitése atlithatd, szakmailag koherens, és alkalmas arra, hogy a
résztvevOk szamara strukturalt tanuldsi folyamatot biztositson.

Az alkalmazott képzési médszerek és munkaformak Gsszhangban vannak a képzés céljaival és a
célcsoport sajatossagaival, és megfelel6en tdmogatjak a tanulési folyamat eredményes megvaldsitasat.

A teljesitmény értékelésének keretei egyértelmiiek, alkalmasak a tanuldsi eredmények nyomon
kdvetésére, valamint lehet8séget biztositanak a résztvev8k szdméra a fejlédésiikre vonatkozd
visszajelzésre.

A programban meghatdrozott kompetencidk a megadott tartalom, médszertan és értékelési keretek
mellett redlisan fejleszthetfk és elsajatithatok. A képzés végrehajtasdhoz sziikséges személyi és tirgyi
feltételek meghatarozdsa megfelel, és alkalmas a képzés jogszer(li, szakmailag megalapozott
megvalésitdsara.

Osszességében a képzési program tartalma megfelel a ,,2013. évi LXXVIL t6rvény a FelnSttképzésrél”
el6irasainak. A képzési programban megjel6lt kompetencidk a képzési programban meghatirozott
tartalommal, feltételekkel és modon, valamint a képzéssel érintett célesoport szdmdra megszerezhetSek.

Mindsités helye, ideje: Fot, 2026.09.22.

Szakért6 neve: Medveczky Zsuzsa
Szakértd nyilvantartasi szam: FSZ/2020/000122




